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MOSDEESHUASA

INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 013-2025-0Cl/4553-SVC

“VERIFICACION AL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE DE LA EPS
MOQUEGUA S.A

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de la
EPS Moquegua S.A, mediante oficio n.°® 114-2025-0Ci-4553 EPS Moguegua S.A-SVC de 01 de
diciembre de 2025, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio
n.® 4553-2025-012 en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control
Simultanec” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.* 218-2022-CG, de 20 de mayo de 2022 y
sus modificatorias vigentes.

il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
s  Determinar, si los métodos o procedimientos que utiizan para los analisis de parametro arsenico
en el agua potable garantizan su confiabilidad y los equipos, para analisis fisicoguimicos cuenta
con certificados calbracién y cumplen con la normativa vigente.

2 2 Objetivo especifico

e  Determinar, si el método o procedimiento utiizado para el analisis fisicoquimico del parametro
arsénico en el agua potable, es confiable a la vez ofrece precision metrologica y cumple con la
normaliva vigente.

e  Determinar, si los equipos de medicion para el control de calidad de agua potabie cuentan con
los cerfificados calibracion y cumple con la normativa vigente.

il. ALCANCE

relacion al equipo de medicion de los parametros fisicoquimicos e inorganicos (metales) en el
cumplimiento de la normativa vigente, los cuales estan a cargo de la oficina de Aseguramiento de la calidad
de la EPS Moguegua S.A., que se encuentra bajo el ambito de Control del Organo de Control Institucional
(OCl) de la EPS Moquegua S.A. La visita de contral fue ejecutada del 01 al 05 de diciembre del 2025 en
las instalaciones de la oficina de Aseguramiento de la calidad y ofras instalaciones.

;} La Visita de Control se desarrolld para inspeccionar el proceso de control de calidad de agua potables en
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IV. INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

La Visita de Control se realizd con el objetivo de verificar el proceso de confrol de calidad de agua potable,
en relacion con la prestacion del servicio, metodologia utilizada, para el analisis del parametro inorganico
en el agua para consumo humano, cumplen con la normativa vigente.

El proceso a metodologia del procedimiento que asegura el Control de Calidad con las actividades diarias
necesarias de calidad y gestion ambiental realizadas por la EPS Moquegua SA., durante € proceso de
control de calidad del agua potable; que permita la correcta toma de decisiones para dar cumplimiento y
mantener los estandares de calidad del agua para consumo humano, conforme a los valores LMP de agua
potable.

Anexo I Diagrama de Flujo del Control de Calidad
Control de Calidad de agua
potable

Programa de
Muestreo

Conird y seguimiento ce medios
de cultive, reactivos y solucionss |
patrones
B
Controf y calibracitn de |

Equinos de medicion J
*
, Procesamiento analitico
L

oe la muesira

Céledo y andlisis de
racultanns
i
Corfeccian o infarmes
de resutados

Elevacion del
informe

Fuente: 10 01.01 GO Captacién Fecha Emision: 08/08/08 Versicn N°: 08 Fecha: 21/06/2023
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SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la oficina de control y aseguramiento de la Calidad en el laboratorio de EPS
Moguegua S.A., se han identificado 02 situaciones adversas que ameritan la adopcion de acciones para
asegurar la continuidad del proceso de contral de calidad del agua potable, el resultado o &l logro de los
objetivos de la inspeccion al proceso de control de calidad del agua potable en las PTAPs, Galerias
filtrantes y sectores de distribucion de agua potable de la EPS Moguegua S.A. Las situacicnes adversas
identificadas se exponen a continuacion:

LA UTILIZACION DEL METODO O PROCEDIMIENTO CON EL KIT MQUANT ® EN EL LABORATORIO
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LA EPS MOQUEGUA S.A, NO GARANTIZARIA LA
CONFIABILIDAD Y PRECISION PARA LA DETERMINACION DE ARSENICO, LO CUAL PONE EN
RIESGO LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE.

a) Condicion

De la visita de control en el proceso de contral de calidad de agua potable, segtin el informe técnico
n.® 007-2025-FJAC-OCHEPS Moguegua S.A., del 05 diciembre del 2025 (apéndice n.° 1) y en las
actas de inspeccion fisica in situ del 02 y 03 diciembre 2025 (apéndices n.® 1.1 y 1.2), se advierte la
utilizacion del método o procedimiento con el Kit MQuant ® en el laboratorio de aseguramiento de
calidad de la EPS Moquegua S.A,, este procedimiento no garantizaria la confiabilidad y precision para
la determinacion del parametro arsénico, lo cual pone en riesgo la calidad de agua potable.

Segln los procedimientos de la EPS Moquegua S.A., para analisis de parametro arsénico, denominado
“procedimiento especifico PE 11 GG control de calidad fecha emision: 08/08/08 Emisar; Oficina de
Aseguramiento de la Calidad Version N°: 11 Revision Gerencia General Fecha: 13/03/2023" dispone
el método a utilizar es el método de dietilditiocarbamato de plata, la misma que a la fecha no vienen
cumpliendo en el laboratorio de Aseguramiento de Calidad de la EPS Moquegua S.A.

Sin embargo, la comision de visita de control, durante la inspeccion, in situ con los responsables de
laboratorio de la oficina de contrel y aseguramiento de la calidad, evidencio la realizacion de analisis
arsénico en €l agua con el método o procedimiento segin el informe n.° 269-2025-OAC-GG/EPS
Moquegua S.A., del 04 de diciembre de 2025, con “procedimiento estandar realizado con el Kit MQuant
® ..." donde se obtuvieron resultados de la medicion de arsénico, como se muestra en el siguiente
cuadron.® 1:
Cuadro n° 1
RESULTADOS DE ANALIS_IS DEL PARAMETRO ARSENICD‘ EN MUESTRAS
DE AGUA POTABLE CON EL METODO O PROCEDIMIENTO ESTANDAR KIT MQUANT®

Descripcion de la muestra Fecha Arsénico (mg/L)
Salida PTAP Yunguyo 03/12/2025 0.005
Salida PTAP Chen Chen E _—— 03/12/2025 0.000
Salida GF. Olleria 03/12/2025 0.008
Salida G.F El Totoral reservorio R-1 = 03/12/2025 0005
Sector 1 - Calle llo | 04/12/2025 0.000
Sector 5 — San Francisco Ramon Castilla — Leoncio Pardo 04/12/2025 0.005
Sector 12 PTAP EPS Moquegua SA. 04/12/2025 0.007

Fuente: Oficina de Confrol y Aseguramiento de la Calidad
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Elaborado por: Comision de Visita ce Control

No abstante que kos resuliados obienidos con el método Kit MQuant ® en el laboratario de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad de la EPS Moquegua S.A,, de parametro arsénico en agua potable
segln ¢l cuadro anterior, s¢ encuentra menares que 0.01 de mgd As, para analisis del parémetro
Arsénico, en una muestra de agua potable, donde se determina de fama visual mediante la
comparacion por colores segln fotografiass n.°s 1 y 2, dicho procedimiento no garantizaria la
confiabilidad de los resultados, poniende en riesgo a la calidad del agua potable.

Cabe precisar. 4 momento de redlizar la verificacion del valor de la concentracion del parémetro
arsénico, los cokores a comparar de forma visual como se muestra en la fotografian.® 1 de 0 - 0005
-0.010-0025-005-0.10 - 0.25 - 0.50 mg/L de As, donde no se encuentra las concentraciones
de 0.008, 0.007 del cuadro n.° 1, no se podrian comparar al no tener un color caracteristico, eso queda
a criterio ce la persona encargada del laborataorio, que analiza en forma visual,

Fotografia n.° 1

Se evidendia los colores y concentracion de arsénico a comparar segun kit de analisis (Arsen
Test) de arsénico

Elaborado por: Comision de Visita de Control.

Fotografia n.® 2

Fotografia 2 Maleta del Kit MiQuant ® de enalisis O arsénico o Arsenic Test i
Elaborado por: Comisign ce Visita de Contral
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El usc de Kit MQuant ® de analisis para la medicion de arsénico en agua representaria una deficiencia
en el contral de la calidad de agua potable, dado que impide asegurar que los vaores cumplan los
limites maximo permisibles, se debe utiizar métodos de analisis confiables, validadas, acreditadas,
cdlibrades y cumplir normas técnicas, para la redlizacion de analisis del parametro arsénico y sus
resultados como se evidencia en las Fotografias n. s 3y 4

Fotografias n.°s 3y 4

Fatografia 3. Se evidencia la medicion del Fotografia 4 Se verifica la realizacion del
~ parametra arsénica con kit de analisis | analisis fisicoquimico in situ
Elaborada por: Comisién de Visita de Control

b) Criterio

> NORMA TECNICA PERUANA NTP 214.008 2002 (revisada e 2017) AGUA PARA CONSUMO
HUMANQO. Determinacicn de arsénico. Método de dietilditiocarbamato de plata 2017-12-19
22 Edicion

()

1 Objeto Esta Norma Técnica Peruana establece el método de dietilditiocarbamato de plata
para_determinar el contenido de arsénico en ef agua para consumo humano y aguas
naturales... 3 Campo ae aplicacion Esta Norma Técnica Peruana se aplica para fa
determinacion de arsénico inorgénica tolal en ausencia de interferencias y cuando la
muestra de agua no cortiene compuestos de metilarsénico.

La cantidad minima defectable de arsénico por el presenfe método es de 1 yg
arsénico total: La cantidad total de arsénico en su forma elemental 0 enlazado en compuestos
inorganicos y arganicos (ISC 6595-1982). NOT A: Dependiendo del potencial redox y o pH del
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agua, el arsénico puede estar presente en estado frivalere (por ejempla, como arsenito, AsOs ), en &l
estado pentavaiente (por ejemplo, como arsenato, AsOx ), 0 como compuestos organicos de arsénico,
(-

o. significado y ocurrencia La ingestion de cantidades como de 100 mg de triéxido de arsénico
puede ocasionar grave envenenamiento; ademas pueden aparecer efectos cronicos por su
acumulacion en el cuerpo a causa de la ingesta repetida de niveles bajos. También se le atribuye
al arsénico propiedades cancerigenas. La concentracion de arsénico en la mayoria de las
agquas para consumo humano raramente excede 10 pg/l,_aungue valores como 100 pg/L
han sido reportados... 9 Reactivos Todos los reactivos deben ser de grado analitico.... 10.8
Solucidn estandar de arsénica: Diluir 100 mL de solucion intermedia a 100 mL con agua
destilada; 1,00 mL = 1,00 pg As. 11 Muestreo Recolectar la muestra en frascos de vidrio o
polietileno nuevos o lavados con solucion de acido nitrico 1:3 (v/v) El volumen minimo de
muestra es de 500 mL. Realizar la_determinacion lo mas pronto que sea posible. Si la
medicién inmediata no fuera posible, conservar la muestra anadiendo HNO; de calidad P.A.
certificada, hasta pH = 2 conforme a las indicaciones de (a NTP-ISO 5667-3. El periodo méximo
de almacenamiento es de 6 meses en ambiente frescc. (el Subsayado y negrita es nuestro).

()

» NORMA TECNICA PERUANA NTP-ISO/IEC 17025 2017 Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion 2017-12-27 3* Edicion

()

7.2 Seleccion, verificacion y validacion de métodos 7.2.1 Seleccion y verificacion de métodos
7.211 El laboratorio debe usar métodos y procedimientos apropiados para todas las
actividades de laboratorio y. cuando sea apropiado. para la evaluacion de la incertidumbre
de medicion, asi como también las técnicas estadisticas para el anélisis de datos

NOTA: £ término "métodd’, como se usa en este documento, Se puede considerar como
sinénimo del término "procedimiento de medicion’, tal como se define en la Guia ISO/IEC 99. (el
subsayado y negrita es nuestro)

7.21.2 Todos los métodos, procedimientos y documentacion de soporte, fales como
instrucciones, normas. manuales y datos de referencia pertinentes a las actividades de
laboratorio se deben mantener actualizadas y facilmente disponibles para el personal
(véase 8.3). (el subsayado y negrita e nuestro),

()

Se recomiendan los métodos publicados en normas internacionales, regionales o
nacionales o por organizaciones técnicas reconocidas, o en textos o revistas cientificas
pertinentes, o como lo especifique el fabricante del equipo. También se pueden utilizar
méfodos desarroliados por el laboratorio o modificados.

7.2.1.5 El laboratorio debe verificar que puede llevar a cabo apropiadamente los métodos
antes de utilizarlos. asequrando que se pueda lograr el desemperio reguerido. Se deben
conservar registros de la verificacion. Si el método es modificado por & organismo que i
publico, la verificacion se debe repetir, en la extension necesaria. (el subsayado y negrita es
nuestro).

-
7.2.2 Validacion de los métodos
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7221 El_laboratorio debe validar los métodos no normalizados, los métodos
desarrollados por el laboratorio y los métodos normalizados utilizados fuera de su alcance
previsto o modificados de ofra forma La validacion debe ser tan amplia como sea necesaria
para saftisfacer las necesidades de la aplicacion o del campo de aplicacion dados. (el subsayado
y negrita es nuestro),

()

%> DS N° 031-2010-SA Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano Direccion
General de Salud Ambiental Ministerio de Salud Lima - Perd 2011

()
.. Articulo 72°.- Pruebas analiticas confiables Las pruebas analiticas deben realizarse en
laboratorios que tengan como responsables de los analisis a profesionales colegiados habilitados
de ciencias e ingenieria, ademas deben contar con métodos, procedimientos y técnicas
debidamente confiables y basados en métodos normalizados para el analisis de agua para
consumo humano de reconocimiento intemacional, en donde aseguren qgue los limites de
defeccion del método para cada paramefro a analizar estén por debajo de los limites
maximos_permisibles sefalados en el presenie Reglamento”. . (el subsayado y negrita es
nuestro).

()

Articulo 77°.-

(...)2. Infracciones graves:

(..) f. Proveedor gue no cumpla con la_presentacion de resultados de laboratorio
sustentado en pruebas analiticas confiables;

Articulo 78°. - De las sanciones La Autoridad de Salud denfro del marco del procedimiento
sancionador, impondra a quienes incurran en las infracciones tipificadas en e articulo 77°
una 0 mas de las siguientes sanciones:

1. Amonestacion,

2. Multa comprendida entre una (1) y treinta (30) unidades impositivas tributarias (UIT). En
caso de reincidencia, /a multa sera duplicada;

3. Suspension de la autorizacion sanitaria 0 registro sanitario por un plazo que determine la
Autoridad de Salud, y

4. Cancelacion de la auforizacion sanitaria o registro sanitario.

()

> PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PE 11 GG CONTROL DE CALIDAD Fecha Emision: 08/08/08
Emisor: Oficina de Aseguramiento de la Calidad Version N°: 11 Revision: Gerencia General
Fecha: 13/03/2023
(...)1. OBJETIVO Establecer mediante la apiicacion de la Norma ISO 9001.2015 Sistema de
Gestién de la Calidagd, Norma [SO 14001 Sistema de Gestion Ambiental, Norma 1SO 45001
Sisterna de Seguridad y Salud en el Trabajo, la metodologia del procedimiento gue asegura
el Control de Calidad con las actividades diarias necesarias de calidad y gestion ambiental
realizadas por la EPS MOQUEGUA S.A., durante el proceso de produccion del agua potable;
que permita la correcta toma de decisiones para dar cumplimiento v mantener los
estandares de calidad del aqua para consumo_humano, conforme a los valores LMP de
aqua potable y Control de los Valores Maximos Admisibles VMA, establecidos por las normativas
vigentes.
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2. ALCANCE Se realizan inspecciones de control de calidad en las etapas de captacion en
las fuentes, en los procesos de produccion, en €l sistema de desinfeccion, en los reservorios
de almacenamiento y redes de distribucion.

NTP 214,008 AGUA PARA CONSUMO HUMANO. Determinacion de arsénico. Método de
dietilditiocarbamato de plata;

6. DESCRIPCION, El sequimiento de fodos los procesos de produccién de agua potable lo realiza
el encargado de control de calidad, en ef laboratorio de la empresa y los que no estan & alcance
se realizan en un laboratorio externo acreditado. Deferminacion de los Parameiros Fisicos:
Comprende todos los andlisis Fisicos que se realizan en €l laboratorio de la empresa que son:
Aspecto, Olor y Color Determinacion de los Parametros Quimicos: Comprende todos los
analisis Quimicos que se realizan en el laboratorio de la_empresa. Deferminacion de
Parametros Inorganicos “metales totales”: Comprende todos los elementos inorganicos
“metales totales” que se realizan en un laboratorio externo y acreditado en forma trimestral
que son llamados corrida de metales ICP-MS.

()

6.1. Necesidad y Puntos de Muestreo 6. 1.1 El jefe de la oficina de asequramiento de la calidad
establece la frecuencia. cantidad de muestras de agua y puntos de muestreo en los servicios
de agua potable que administra la empresa, a fin de mantener evaluada en forma permanente
la calidad del agua potable. 6.1.2. Para la seleccion de muestreo se consideran; Necesidad de
muestreo Atencion de reclamos por calidad de agua Verificaciones de los parametros de
potabilidad.

(...) 6.5.2. Analisis Fisico-Quimicos Compietos Los Andlisis fisicoguimicos completos que
se realizan de acuerdo a las actividades de control y frecuencia de muestreo, establecidas
por la SUNASS (segun Directiva N° 015-2012 SUNASS del 08-05-2012), los resulfados se
encuentran en los Regisiros de Procesos Especificos y los valores de fa cafidad de agua se
detalla en los LMP (vea Anexo V), en el anexo Il “Parametros Fisicos y Quimicos" y en ¢
anexo Il “Parametros Bacteriologicos” Todo los datos se encuentran registradas en los registro
de control de calidad.
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Anexo II: "Parametros Fisicos y Quimicos™
PARAMETROS FISICOS Y QUIMICOS — -
Parameiro Método de Andlisis |Laborstono | Procadimiento
Oor Organolépbeo Lab, Externo
Sabor Orgenoléptcn Lab. Externo
Color Comparacion visual - Platino — Cobale Lab.Extemo
Turtwedad Nefclométneo Lab EPS NTP 214.006:1999
1003.06G0

o Electrométrica |Lab.EPS NTP 214,029:2000
Cond E oo Lab. EPS
25°Q) ‘
Sébdos lotales Desecacsn a 180°C y Equipo Lab. EPS
disuelios {180°C)
Alcafinidad Volumeétnco Lsb EPS | NTP214.0261999
Sulfalos bt émca y Esp Lab, EPS NTP 274.023:2000
Cloruros Volumétrico {AgNO3) Lab. EPS
Owreza total | Volumétrico (EDTA) Lab. EPS NTP 214.018:1999
Ntrates Electdo especiico — Espectrofolomeinco |Lab. EPS NTP 214.016:2000
Nitritos Espectrololoménico Lab, Exemo
Fosfatos Espectrofolométnco (dcida ascirbsco) | Lab Exlemo
Aluminee Espectolotometnce y Equipo |Lan. EPS
Hiemo Espectrofotométnco (f iena) |Lab. EPS  |NTP 214.011:2000
Mang: A on atbeuca - Especiroioloméneo (persulfalo) | Lab Extemo
Cobre Absorcién alomica - Espectoiotomético (cupeoina) | Lab, Exiemo
Sodia Absorcion atdmica ~ Emisién folomélrica de lama Lab. Extermo
zec Absoratn atomica - Espectrofolométneo (dlizona) | Lab Extemo
Artirnonio Absorcidn dmeca Lab . Externo
Arsénico Especiroiioméine (d ocarhamalo de plata) Lab EPS NTP 214008

B 1003.05G0
Baro Absoron admica Lab Extermo
Cadmic Absorcon atdmica Lab Exemo
Cromo toiai Absorcitn atbemwea Lav Extemo —
Mercurio Absoron atbmica [ Lab.Extemo =
Niquel | Absorcién atdmica Lab. Extemo
Plomo Absoraon atbmeca Lab . Exiemo
Selemo Absorcdn attmica Lab. Exierno

()

¢) Consecuencia.

Esta situacion, de la utilizacion del métade o procedimiento estandar con el Kit MQuant® en el
laboratorio de aseguramiento de calidad de la EPS Moquegua S.A., para la determinacion de arsénico,
no garantizaria la confiabilidad y precision, lo cual pone en riesgo la calidad agua potable.
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2 LA UTILIZACION DE UN EQUIPO MULTIPARAMETRO NUEVO QUE CARECE DE CALIBRACION
VIGENTE, PARA LOS ANALISIS DE PARAMETROS FISICOQUIMICO (pH, CONDUCTIVIDAD,
TEMPERATURA, TURBIDEZ, ENTRE OTROS), LO CUAL PONE EN RIESGO A LA CALIDAD DEL
AGUA POTABLE.

a) Condicion

De la verificacion a la informacion documentada preliminar relacionado con el proceso de control de
calidad de agua potable, segln el informe técnico n.° 007-2025-FJAC-OCIEPS Moquegua S.A., del
05 de diciembre del 2025 (apéndice n.° 1) y de la inspeccién in situ mediante las actas de inspeccion
fisica del 02 y 03 de diciembre de 2025 (apéndices n.°s 1.1 y 1.2), se advierte la utilizacion de un
equipo multiparamefro nuevo que carece de calibracion vigente, para los andlisis de parametros
fisicoquimico (pH, conductividad, temperatura, turbidez, entre otros), ko cual pone en riesgo a la calidad
del agua potable, segln cuadro n.® 2 muestran los equipos utilizados in situ durante la visita de control,
donde se evidencio que equipo multiparametro HANNA Instruments Hi 9829(nuevo) no cuenta con
calibracién vigente.

Cuadro n® 2
Equipos utilizados In situ durante la vis#ta de control
ey . | Codigo de Presenta ultima fecha de

Descripcion del equipo equipo calibracion calibracién
Multiparametro HANNA :
lnstrument s Hl 9809 No presenta no | No trenei
Colorimetro (medidor de
cloro) HACH POCKET 16030E295943 Si 15/05/2025
COLORIMETER II
Turbidimetro HACH 2100Q 14090C035304 sl 15/05/2025

Fuente: Cficina de Control y Aseguramiento de la cafidad.
Elaborado por: Comision de Visita de Control.

Esta ausencia de calibracion formalmente validada impide asegurar que los sensores y médulos del
equipo operen dentro de los rangos de precision establecidos por el fabricante y por la normativa
técnica correspondiente. El uso de instrumentos sin calibracion vigente constituye una deficiencia en
el asequramiento metrologico, dado que: no garantiza la exactitud de las mediciones ejecutadas, no
permite verificar adecuadamente si los parametros del agua cumplen los limites establecidos en el DS
n.° 031-2010-SA- Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano.

El equipo multiparametro nuevo marca HANNA Instruments no presenta calibracion vigente, destinado
a realizar analisis de parametros fisicoquimico para evaluar la calidad del agua potable {como pH,
conductividad, temperatura, turbidez, entre otros), no cuenta con un certificado de calibracion vigente
al momento de su utilizacion como se muesira Fotografias n.°s 5y 6
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Fotografias n.°s 5 y 6

MIB529

Fotografia n.°5 Multiparametrc HANNA Fotografia n.°6 no presenta etiqueta de
Instruments (nuevo) sin calibracion. calibracién.
Fuente: Comision de servick de visita de control

Como consecuencia, existe un riesgo sigrificaiive para la confiabilidad del control de calidad del agua
C}\ potable, ya que las decisiones operativas (dosificacion de quimicos, ajustes en el tratamiento,
f;:‘ monitorec de cumplimiento y ofras operaciones) dependen direciamente de la validez de las

Ngpe ‘J mediciones. Si estas se basan en datos incorrectos, podria producirse:
7 v Sobredosificacion o subdosificacion de agentes quimicos.

v" Interpretacion errdnea del estado red del agua tratada.

v" Reportes inexactos hacia las entidades de vigilancia sanitaria.

v" Potencial afectacion a la cdidad del agua distribuida a la poblacion.

Al respecto, segin la jefe encargada de la oficina de aseguramiento de calidad de la EPS Moguegua
S.A., donde confirma y manifiesta “que no es necesario la calbracion por que cuenta con certificado
de garantia por un ano".

b) Criterio

» LEY DE LOS RECURSOS HIDRICOS LEY N° 29338 Autoridad Nacional del Agua
i)
Articulo 162.- Instrumentos de_medicion fara desarrollar e proceso de Certificacion de
Aprovechamiento Eficiente se requiere que_el operador 0 usuario cuente con instrumentos
de_medicion, en buen estado y calibrados, que permilan la adecuada verificacion de los
valores de los Parametros de Eficiencia. (la negrita y subrayado es nuestro,)
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(-
> NORMA TECNICA PERUANA NTP-ISO/IEC 17020 2012 EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD. Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que
realizan la inspeccion 2012-09-26 3 Edicidn.
(o)
6.2 Instalaciones y equipos 6.2.1 E organismo de inspeccién debe disponer de instalaciones y
equipos adecuados y suficientes para permitir que se realicen todas las actividades asociadas
con la inspeccion de manera competente y segura.
NQOTA: H organismo de inspeccion no tiene que ser el propietario de las instalaciones o equipos

que utiliza. Las instalaciones y los equipos pueden ser prestados, alquilados o provistos por cfra
parte (por ejemplo, el fabricante o instalador del equipo). Sin embargo, la responsabilidad de Ia
adecuacion y el estado de calibracion del equipo utilizado en la inspeccidn, ya sea de
propiedad del organismo de inspeccidon o no, recae exclusivamente en el organismoc de
inspeccién... 6.2.7 El programa general de calibracion de los equipos se debe diseriar e
implementar de tal manera que se asegure que, siempre que sea posible, las mediciones
efectuadas por el organismo de inspeccion sean trazables a patrones nacionales o
internacionales de medicidn, si estan disponibles. En los casos en los que la trazabilidad a
patrones de medicion nacionales o internacionales no sea aplicable, el organismo de inspeccion
debe mantener evidencia suficiente de la correlacion o exactitud de los resultados de
inspeccidn, la negrita y subrayado es nuestro.)

6.2 8 Los patrones de medicion de referencia en poder del organismo de inspeccitn deben
utilizarse unicamente para fa calibracion y para ningin otro fin. Los patrones de referencia

se deben calibrar proporcionando trazabilidad a un patron nacional o internacional de medicion.
(-

6.2.9 Cuando sea pertinente, los equipos deben someterse a comprobaciones internas entre
re-calibraciones periddicas.

6.2.15 Se debe registrar la informacion correspondiente a los equipos, incluido el software. Esto
debe incluir la_identificacién y, cuando corresponda, la informacion referida a la
calibracion y al mantenimiento.

b

¢} Consecuencia.

Esta situacion de la utilizacion de un equipo multipardmetro nuevo que carece de calibracion vigente,
para los andlisis de parametros fisicoguimico (como pH, conductividad, temperatura, turbidez, entre
otros), lo cual pone en riesgo a la calidad de agua potable.

VL. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la comision de control ha revisado y analizado durante el desarrolio
de la visita de control a la verificacion al proceso de control de calidad de agua potable de la EPS
Moquegua S.A, se encuentra detallada en el apéndice n® 1.
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VL.

VIIL.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y andlisis de la
documentacién e informacion obtenida por la comision de control, las cuales han sido sefialadas en las
condiciones y se encuentran en &l acervo documentario e la Entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucidn del presente Servicio de Control Simultaneo en la modalidad de Visita de Control, la
Comisién de Contral no ha emitido ningln reporte de avance ante situaciones adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucién de la Visita de Contral a proceso de “verificacion al proceso de control de calidad de
agua potable de la EPS Moguegua S.A.", se han advertido dos (02) situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, € resultado o € fogro de los objetivos del proceso de contral
de calidad de agua potable de la EPS Moquegua S.A, las cuales han sido detalladas en € presente
informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al titular de la Entidad € presente informe de Visita de Contral, € cual contiene
las situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de la Visita de Control a la
verificacion del proceso de Cantral de Calidad de agua poteble de la EPS Moquegua S.A., con la
finalidad que se adopten las acciones preventivas y correciivas que correspondan, en el marco de sus
competencias y obligaciones en la gestion institucicnal, con el abjeto de asegurar la continuidad del
procesc, €l resultado o el logro de los objetivos de confrol de calidad de agua poteble en la EPS
Moquegua S.A.

2. Hacer de conocimiento d titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Contrdl Institucional,
en el plazo maximo de (5) dias habiles, las acciones preventivas o comrectivas adoptadas o por adoptar,
respecto alas situaciones adversas contenidas en ¢l presente informe ce Visita de Cantrol, adjuntando
la documentacion de sustento respectiva,

(Y,ﬁ Moquegua, 11 de diciembre de 2025.
\ i \_/

ST kol

"‘JJ Tannq e Rernandez Sosa~ Fidel Jt;séyﬂyca Castro

pervisor Jefe.de Comision

UCGL,

,‘/‘7 orza‘.& NGDE N

fid msn;;fgm:.-' § Enrig nidez So!
W Jefe (e).}1 | OCI go del desarrollo de la
A\ 2.5 Visha de Control
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APENDICE N-=° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. LA UTILIZACION DEL METODO O PROCEDIMIENTO CON EL KIT MQUANT ® EN EL LABORATORIO
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LA EPS MOQUEGUA S.A., NO GARANTIZARIA LA
CONFIABILIDAD Y PRECISION PARA LA DETERMINACION DE ARSENICO, LO CUAL PONE EN
RIESGO LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE.

N° ' Documento

| 1 | Informe técnico n.* 007-2025-FAC-OCI/EPS Moquegqua S.A,, de (5 de diciembre de 2025.
1.1 | Acta de inspeccidn fisica del dia 02 de diciembre de 2025.

1.2 | Acta de inspeccidn fisica del dia 03 de diciembre de 2025,

1.3. | Informen.® 269-2025- OAC-GG/EPS Moguegua S.A., del (4 de diciembre de 2025.

2. LA UTILIZACION DE UN EQUIPO MULTIPARAMETRO NUEVO QUE CARECE DE CALIBRACION
VIGENTE, PARA LOS ANALISIS DE PARAMETROS FISICOQUIMICO (PH, CONDUCTIVIDAD,
TEMPERATURA, TURBIDEZ, ENTRE OTROS), LO CUAL PONE EN RIESGO A LA CALIDAD DEL
AGUA POTABLE.

Ne | Documento

1 | Informe técnico n° 007-2025-FAC-OCI/EPS Maquegua S.A,, de 05 de diciembre de 2025,
| 1.1 | Acta de inspeccién fisica de dia 02 de diciembre de 2025.

| 1.2 | Acta de inspeccion fisica de dia (03 de diciembre de 2025.
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7]

OFICIO N° 117-2025-0CI-4553 EPS MOQUEGUA S.A.-SVC. |

Sefior

Ing. Santiago Walter Villasante Conza
Gerente General de la EPS Moquegua S.A.
Moquequa/Mariscal Nieto/ Moquegua

Asunto : Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 013-2025-OCI/4553-SVC.

Referencia :a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.> 013-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo", aprobada
con Resolucion de Contraloria n.* 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y sus
modificaciones vigentes.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de Control Simultaneo y
establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de ser el caso a las
instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podria afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada a la verificacion al “Proceso de
control de la calidad de agua potable de la EPS Moquegua S.A.”, comunicamos que se ha identificado dos
(2) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 013-2025-0Cl/4553-SVC, que se
adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional (OCI) de la EPS Moquegua S.A., en el
plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente informe, las acciones preventivas
o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado informe,
adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,
2
™ Lins Enfiqué Fernandez Sosa 3
Jefe (e) fel Orj: ano de Control Institucional
LEFS/-OCI.
Ce P/T-Visita de Control
Arch,
“@M c”r’/,( .
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