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INFORME DE VISITA DE CONTROL N.° 010-2025-0C1/0446-SVC

“SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADO
POR LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTONIO”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI)
de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto mediante oficio n.° 393-2025-CG/OC0446,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 0446-2025-
010, en el marco de lo previsto en la Directiva n.°013-2022-CG/NORM *“Servicio de Control
Simultdneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022
y modificatorias.

1. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
Determinar si la Municipalidad Distrital de San Antonio dispone de los recursos necesarios y
planes de accidn en seguridad ciudadana, y si esta ejecutando los servicios de seguridad,

como el patrullaje, servicios de serenazgo y video vigilancia segun lo establecido en la
normativa aplicable.

2.2 Objetivos especificos
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Fecha: 20.05-2025 101932 -05:00 2.2.1. Determinar si la Municipalidad Distrital de San Antonio dispone de sistemas de
camaras de videovigilancia, conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.2. Determinar si la Municipalidad Distrital de San Antonio cuenta con la indumentaria y el
equipamiento necesario para la prestacion del servicio de seguridad ciudadana.
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2.2.4. Establecer si la Municipalidad Distrital de San Antonio cuenta con planes de accion de
seguridad ciudadana, segun lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.5. Determinar si los servicios de patrullaje municipal y patrullaje integrado brindados por
la Municipalidad Distrital de San Antonio, se realiza conforme a la normativa aplicable.
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La Visita de Control se desarrollé al proceso de Servicios de Seguridad Ciudadana en la
Municipalidad Distrital de San Antonio en el afio 2025, el cual se encuentra bajo el ambito de control
del OCI de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto y que ha sido ejecutada del 8 al 14 de mayo
de 2025, en el distrito de San Antonio, provincia de Mariscal Nieto y departamento de Moquegua.

IV. INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD
El proceso en curso materia del servicio de Visita de Control es la ejecucion de los servicios de

seguridad ciudadana, como el patrullaje, servicios de serenazgo y videovigilancia que se encuentran
en la Municipalidad Distrital de San Antonio, en adelante la Entidad.
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La Municipalidad Distrital de San Antonio cuenta con una estructura organizativa definida en su
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), aprobado mediante Ordenanza Municipal n.° 015-
2024-MDSA. Esta estructura se representa en la Imagen n.° 1: Organigrama de la Entidad, la cual
permite identificar las unidades organicas que participan directamente en las actividades materia de

la presente Visita de Control.

Imagen n.°1
Organigrama de la Entidad
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Fuente: ARegIamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de San Antonio aprobado mediante Ordenanza

Municipalidad n.® 015-2024-MDSA

Las unidades organicas de la Entidad que intervienen directamente en las actividades que forman
parte del proceso materia de la Visita de Control son la Alcaldia, Gerencia Municipal, Gerencia de
Seguridad Ciudadana, Oficina General de Administracion, cuyas principales funciones se describen

a continuacion:

Alcaldia

Es el drgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el representante legal de la entidad y la

maxima autoridad administrativa.

El alcalde ejerce las funciones ejecutivas del gobierno municipal y tiene las facultades y atribuciones
establecidas en la Ley Organica de Municipalidades y otras normas que el asignen atribuciones y

funciones.
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Gerencia Municipal

Es el 6rgano de alta direccidn responsable de planificar, organizar, dirigir y supervisar la ejecucién
de actividades u proyectos para el cumplimiento de las politicas establecidas por el Concejo
Municipal y Alcaldia, de acuerdo con la normatividad que regula y rige a los gobiernos locales.

Oficina General de Administracion

Es el 6rgano de apoyo responsable de dirigir, planear, organizar y evaluar los sistemas
administrativos vinculados a la gestion de recursos humanos, abastecimientos, contabilidad,
tesoreria, endeudamiento publico, tecnologias de la informacion y los procesos de gobierno digital,
de acuerdo con la normativa vigente, con el fin de apoyar oportuna y eficientemente al cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental

Es el drgano de linea responsable de dirigir, planificar, organizar, supervisar y evaluar la proteccion
y conservacion del medio ambiente, defensa civil, la participacion y seguridad ciudadana, el transito,
circulacién y transporte publico, el saneamiento, salubridad y registro civil.

Subgerencia de Participacion y Seguridad Ciudadana

Es la unidad organica responsable de promover la participacién organizada de la ciudadania, a fin
de generar una cultura civica, responsable y vigilante de los asuntos de la gestion local. Asimismo,
es responsable de ejecutar y controlar las acciones relacionadas a la seguridad ciudadana. Depende
de la Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.

El distrito de San Antonio fue establecido recientemente mediante Ley N° 31216, promulgada el 15
de junio de 2021 por el Congreso de la Republica, cuenta con una superficie de 460.13 Km2, una
poblacién de 25 799" habitantes, de las cuales el 96.5% se concentra en zona urbana y el 3.5% se
ubica en zona rural. Limita al norte con el distrito de Moquegua, al este con el distrito de Moquegua,
por el Oeste con la provincia de llo y por el sur con el distrito de Moquegua.

En este distrito, la Subgerencia de Participacién y Seguridad Ciudadana desempefia un rol clave en
la organizacién del servicio de serenazgo. Esta unidad organica se encuentra ubicada en la
prolongacion de la avenida Mariano Lino Urquieta, en interseccion con la carretera binacional. Para
una mejor cobertura del territorio y atencién oportuna a la ciudadania, ha dividido el distrito en cuatro
(4) sectores operativos, los cuales se describen a continuacion:

Sector 1

Incluye las siguientes asociaciones: Asoc. Lopez Albljar | y Il Etapa, Parque Tematico, Asoc. Pedro
Huillca, Asoc. San Diego, Asoc. Sinmac, Asoc. Bello Amanecer-COAR, Asoc. Vivienda Taller, Asoc.
Micaela Bastidas, AsocVilla Nobleza, Asoc. Alberto Cuayla Vilca, Asoc. Las Piramides, Asoc. Flor
de Liz, Asoc. CUAI y II, Asoc. Las Vifias, Asoc. San Pedro y San Pablo, Asoc. Micaela Bastidas,
Asoc. Los Cipreses, Asoc. 8 de diciembre, Asoc. Los Barrancos, Asoc. Las Vegas, Asoc. Alto
Tiwinza, Asoc. Los Artesanos, Asoc. JesUs de Nazareth, Asoc. Ciudad Nueva, Asoc. Villa Hermosa,
entre otras.

Sector 2

Abarca todas las asociaciones desde la avenida Santa Fortunata hacia el oeste, hasta la universidad
José Carlos Mariategui, que comprenden las siguientes asociaciones: Av. Santa Fortunata, Mercado
29 de octubre, Asoc. Nueva Esperanza, Asoc. Villa el Salvador, Asoc. San Juan, Asoc. San Valentin,
Asoc. Nueva Cuchumbaya, Asoc. San Carlos, Asoc. Villa Universitaria, Asoc. Las Américas, Asoc.
Costa del Sol, Asoc. Villa Moquegua, Asoc. 11 de diciembre, Parque Adulto Mayor, Asoc. San
Carlos, Asoc. La Floresta, Asoc. José Carlos Mariategui, Asoc. Perez de Cuellar, Asoc. Bio Huerto
Binacional, Asoc. Paraiso Industrial, Asoc. Villa Japon, entre otras.

! Segun el Censo Nacional 2017-XII de Poblacién, VIl de Vivienda y Ill de Comunidades Indigenas
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Sector 3

Abarca todas las asociaciones hacia el sur del distrito frontera con la provincia Mariscal Nieto, que
comprenden las siguientes asociaciones: Asoc. Paraiso, Asoc. Al Fondo hay Sitio, Asoc. Costa
Verde, Asoc. Villa Progreso, Asoc. Sol Andino, Asoc. Promuvi, Asoc. Mirador, Asoc. Panoramico,
Asoc. Los Radioles, Asoc. Cancharani, Asoc. Vista Alegre, Asoc. Alto Yaravico, Asoc. Madre Mia,
Asoc. Santa Rosa de Moquegua, Asoc. Los Radioles, Asoc.Aaron, Asoc. Bicentenario, Asoc. Madre
de Cristo Nueva Esperanza, Asoc. Costa Verde, Asoc. Paraiso, Asoc. Vista Panoramico, Asoc.
Mirador, entre otras.

Sector 4
Abarca el valle y las pampas de San Antonio.

Imagen n.° 2
Sectorizacion del distrito San Antonio para el patrullaje municipal
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De lo indicado anteriormente, considerando los cuatro sectores se ha programado tres grupos para
36 serenos, segun las siguientes imagenes:

Imagen n.° 3
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Fuente: Sustento de Formato N° 02: Municipalidad distrital — Servicio de Serenazgo
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Sennmo de Serenazgo

Ahora, segun la Ley n. © 27972 - Ley Organica de Municipalidades, los gobiemos locales son
entidades bésicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion
vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses
propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el
territorio, la poblacién y la organizacién. Las municipalidades provinciales y distritales son los
drganos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y
plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Principales funciones en materia de seguridad ciudadana

Entre las principales funciones de los gobiernos locales en materia de seguridad ciudadana, se tiene

las siguientes:

Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales:

Organizar un servicio de serenazgo o vigilancia municipal cuando lo crea conveniente, de acuerdo
a las normas establecidas por la municipalidad provincial respectiva.
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Coordinar con el Comité de Defensa Civil del distrito las acciones necesarias para la atencién de las
poblaciones damnificadas por desastres naturales o de otra indole.

Comité Provincial de Seguridad Ciudadana

Asimismo, las Municipalidades Distritales presiden los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana
(CODISEC) que son una instancia de dialogo, coordinacién y elaboracién de politicas, planes, entre
otros, en materia de seguridad ciudadana. Entre las funciones del CODISEC, se encuentra proponer
ante el Consejo Distrital la aprobacién del Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana. De igual
forma, la Municipalidad Distrital ejerce la Secretaria Técnica del CODISEC, teniendo entre sus
principales funciones la presentacién ante el COPROSEC la propuesta de planes, programas y
proyectos de seguridad ciudadana.

El Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana es un instrumento de gestién que orienta en que
hacer en materia de seguridad ciudadana en el ambito provincial.

Serenazgo Municipal

La Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal establece que “El serenazgo municipal
es el servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos locales en su respectivo &mbito
geografico y consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo en atencién de emergencias, asi
como auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacion con las entidades publicas que la requieran,
en materia de seguridad ciudadana. Sus procedimientos estan enmarcados en la Constitucion
Politica del Perd, y el ordenamiento juridico en materia de seguridad ciudadana, observando el
respeto irrestricto de los derechos humanos.

Cuadro n.° 2
Relacién de Vehiculos Motorizados para el servicio de serenazgo municipal-distrito San Antonio
Tipo de Unidad Inspeccion
(camioneta / SOAT pec Sector de - .
o . Técnica . Estado de la Vigencia de

N auto / Placa Vigente . Patrullaje .

. : Vehicular . Unidad SOAT

motocicleta / (Si/No) - Asignado
. (Si/No)
moto / bicicleta)

1 Camioneta EGS-502 Sl Sl 1,2y3 Operativo 13 cé((e)znéayo

) . 27 de setiembre
2 Camioneta EAM-387 Sl NO 1,2,3y4 Operativo de 2025

) . 27 de setiembre
3 Camioneta EAM-388 Sl NO 1,2,3y4 Operativo de 2025

. . 27 de setiembre
4 Camioneta EAM-389 Sl NO 1,2,3y4 Operativo de 2025

. . 27 de setiembre
5 Camioneta EAM-390 Sl NO 1,2,3y4 Operativo de 2025
6 Motocicleta | EB-4273 | Sl NO 1,2y3 | Operatvo | ™ %Znéayo
7 Motocicleta EA-0771 sl NO 1,2y3 Operativo 13 ‘;‘32”2333’0
8 Motocicleta EA-0772 sl NO 1,2y3 Operativo 13 ‘;‘32”2333’0

Fuente: Oficio n.® 395-2025-MDSA/A/GSM de 13 de mayo de 2025, reporte de https:/www.apeseg.org.pe/consultas-soat/

La Subgerencia de participacion y seguridad ciudadana estd a cargo del SS PNP (r) Leonardo
Sandro Oscar Castro Vizcarra designado como encargado mediante la Carta n.° 010-2025-
MDSA/GM/GSM de 13 de enero de 2025.
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SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al Servicio de Seguridad Ciudadana ejecutado por la Municipalidad Distrital
de San Antonio, se han identificado siete (7) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la Entidad, las cuales se exponen
a continuacion:

ENTIDAD NO ESTARIA ALMACENANDO LO MINIMO DE GRABACION DE IMAGENES, VIDEO
O AUDIOS PROVENIENTES DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA; LO QUE PONDRIA EN
RIESGO EL CONTENIDO DE INFORMACION SOBRE COMISION DE DELITOS, FALTAS
AFECTANDO EL CORRECTO SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE
SAN ANTONIO.

a) Condicion:

Como producto de las visitas realizadas y la aplicacién del Formato n.° 1: Municipalidad Distrital
— Cémaras y Sistemas de Videovigilancia de 8 de mayo de 2025 y del Formato n.° 4:
Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia de 9 de mayo de 2025 en la
Municipalidad Distrital de San Antonio, se verific que existe un ambiente para el monitoreo de
8 cdmaras operativas, las que almacena imagenes, videos 0 audios grabados por un plazo de 16
dias calendario, siendo la Ultima grabacion almacenada del 21 de abril de 2025, tal como se
muestran en las siguientes imagenes:

Imagenn.° 6
Almacenamiento de imagenes, videos o audios grabados en la entidad

e clmGenc. emel

Indicar el medio de almacenamiento de las imdgenes, audios y videos. D " S0 DU YO DL M ! \dd

7 |Notafs): Ry

*Sefialar con més detalle en el campo COMENTARIO. Yoy, 16 QAS’ Z Wege
PX | NS Lo Se

De las cdmaras operativas, ¢ Cuéntas cumplen con la de las videos o audios grabados por un plazo plwienc cgn dids ud

minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendario? exTerno,

Cons(l.nar cantidad LL Yes, O\'&u e

Nota(s): .

8 *Verifique las grabaciones teniendo en cuenta el periodo establecido de 45 dias calendario. O n’\d\(l) gx""' s
*Verificar la linea de tiempo del software de grabacién donde se visualice la grabacién ininterrumpida. J‘Vu()(l dnes S
*Literal b. del Numeral 17.2, Articulo 17 del Decreto Supremo N° 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo 1218, Decreto o \ e O wr

e

Legislativo que Regula el uso de las Cimaras de Videovigilancia y de |a Ley N* 30120, Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con cimaras de
|videovigilancia publicas y privadas, y dicta otras disposiciones.

Fuente: Formato n.® 1: Municipalidad Distrital - Camaras y Sistemas de Videovigilancia

Imagenn.°7
Almacenamiento de imagenes, videos o audios grabados en la entidad

l6dies dede 23
ot .lg.:r semiE

Do los cémaras operativas, {Cusntas cumplen con la de las videos o audios grabados por un plazo
minimo d y clnco (45) di Las cémaras en e centro de
Consignar cantidad vighancia cuentsn con
Nota(s): grabaciones desde el 23 de abril
7 *Varifique las cuents ol periodo de 45 dias calendario, o de 2025. 16 dlas calendario
*Verificar s linea de tiempo del software de grabaclén donde se visualice la grabacién ininterrumpida. apreximacamente de
*Literal b. del Numeral 17.2, Articulo 17 del Decreto Supremo N* 007-2020-IN, Gue aprueba ¢l Reglamanto del Decreto Legisiativo 1218, Decreto almacensmiento para ln
Legislativo que Reguls el uso de las Cémaras de Videovigilancia y de e Ley N* 30120, Lay de apoyo a Ia Segurided Cladadana con cémaras de #rabacién, |
videovigilanda puiblicas y privadss, y dicta otras disposiciones. |

Fuente: Formato n.® 4: Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia

Lo anterior es corroborado con una captura de pantalla del software del sistema de camaras y video
vigilancia, Smart PSS, en la cual se revisd el calendario y se aprecioé como la fecha mas antigua de
grabacién fue el 23 de abril de 2025, tal como se muestra a continuacién:
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) Imagenn.° 8
Ultimo dia de grabacion almacenado en el Centro de Vigilancia

(S - )

< Apr 2025 > Apr 2025

i i ]
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£

———t—
= 3 “~w |

Fuente: Visita a ambiente de Monitoreo de cdmaras de videovig-]ﬂa—ncia de serenazgo, =
Es preciso sefialar, que segun la normativa vigente se debe de almacenar las imagenes, videos
o audios grabados por un plazo minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, salvo
disposicién distinta en normas sectoriales, ahora excepcionalmente, si la grabacién contiene
informacién sobre la comision de delitos, faltas o existe una investigacion de oficio o a solicitud
de parte sobre los hechos grabados, esta puede ser almacenada durante un periodo mayor al
establecido, haciendo de conocimiento esta situacion a la Policia Nacional del Peru.

Imagen n.°9
Camaras de Seguridad

4) SEMAFORO

g\

Fuente: Subgerencia de Participacion Ciudadana y Seguridad

Adicionalmente, en la visita del 8 de mayo de 2025 se evidencié que dichas cadmaras de
videovigilancia estan conectadas al circuito de internet del edificio municipal y transmiten
informacién de audio y video a tiempo real; sin embargo, no de manera ininterrumpida, segun lo
indicado por los responsables del centro de camaras de seguridad en el formato n.° 1y 4, los
cortes de energia eléctrica o problemas en la conexion de internet serian las causas de esta
situacion. Esto se evidencia en la grabacion del dia 28 de abril de 2025, en el cual se advierte
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que la grabacion no se efectué desde las 00:00 horas hasta las 17:00 horas, empezandose a
grabar recién a las 17:00 horas, tal como se muestra a continuacién:

Imagen n.° 10
Transmision ininterrumpida de las Camaras de Videovigilancia

UGl onn
éLas cémaras de videovigilancia transmiten en tiempo real y de manera ininterrumpida?

6 |Nota(s): S ?
“Adjuntar registro fotografico de los monitores y/o informe del drea donde se cuenta del estado de las cimaras de videovigilancia.

% les  comeves  Ae Wdeo vigilemdle.  setvamsmilon mAiempo veel? sin emboyyo,
e Se 5\@50{»/\ LDS v(cjr_oS eém &‘WY 0CcSI0nes  Wameks ha7 @Yq;f
UneY (iC dc/c‘{'\'\’u_\ o corley d. ﬁvﬁcmd—v

Fuente: Formato n.® 1: Municipalidad Distrital - Camaras y Sistemas de Videovigilancia

Imagen n.° 11
Interrupcion de la grabacién del dia 28 de abril de 2025

|

—

e

[ —_—

153 EETeT.

[————" -

Fuente: Subgerencia de Participacion Ciudadana y Seguridad

Es de indicar que, en el &mbito de la seguridad ciudadana, es fundamental que las camaras de
videovigilancia graben de forma ininterrumpida durante un periodo minimo de 45 dias calendario.
Este plazo garantiza la disponibilidad de imagenes ante hechos delictivos o situaciones
sospechosas que no hayan sido detectados de inmediato, pero que luego requieren ser
investigados. Ademas, permite respaldar denuncias, identificar a los responsables y verificar los
movimientos en zonas criticas durante un tiempo razonable. La grabacién continua, sin
interrupciones, asegura la integridad del material audiovisual, evitando vacios que puedan
dificultar el esclarecimiento de los hechos o la toma de decisiones oportunas por parte de las
autoridades.

Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Decreto Supremo n.° 007-2020-IN norma que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia y de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con
camaras de video vigilancia publicas y privadas, publicado el 24 de abril de 2020.
“..)

Articulo 17: captacion y grabacion de imagenes, videos o audios
17.2 Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion del presente Reglamento deben seguir
los siguientes lineamientos en materia de captacion de imagenes, videos o audios:
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(...)

b.- Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por un plazo minimo de cuarenta y cinco (45)
dias calendario, salvo disposicion distinta en normas sectoriales.

c. Excepcionalmente, si la grabacién contiene informacién sobre la comision de delitos, faltas o
existe una investigacion de oficio o a solicitud de parte sobre los hechos grabados, esta puede ser
almacenada durante un periodo mayor al establecido, haciendo de conocimiento esta situacion a la
Policia Nacional del Pert.

()

> Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.
“Capitulo |
Generalidades
,(drt)iculo 4.- Reglas
Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:
a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles siempre
que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.
f:. i’reservacién. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las camaras de
videovigilancia que presenten indicios razonables de comision de un delito o falta.

()

c) Consecuencia:

La situacion expuesta pondria en riesgo el contenido de informacién sobre comisién de delitos y
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Durante la visita de control se pudo acceder a la ubicacién de cada que camara de
videovigilancia, segun la siguiente imagen:

Imagen n.° 11
Ubicacion de ocho (8) camaras de vid
QEL RS T e W MR A O Y A \' -
WA bd‘ v
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Ahora, durante la inspeccidn de las ubicaciones de las cdmaras de videovigilancia que apoyan
el servicio de serenazgo, se evidencié que cada médulo esta compuesto por: 1) una camara
Domo PTZ2, es decir con la posibilidad de movimiento de 360° de forma remota, 2) una antena
inalambrica, 3) un soporte para camara, 4) el cableado para video, 5) una caja para equipo
de red y 6) un poste para sostenimiento de camara®. Esta configuracion se muestra a
continuacion.

Imagen n.° 12
Médulo de Céamara de videovigilancia

Fuente: Visita de Control 13 de mayo de 2025.

Asimismo, al consultar al responsable de la Subgerencia de Participacion y Seguridad
Ciudadana al responder a la pregunta 9* “; En los Ultimos doce (12) meses la municipalidad
ha realizado mantenimiento a las cdmaras de videovigilancia?, se evidencié que la Oficina de
Tecnologia de Informacién de la Entidad no cuenta con la documentacion que certifique la
verificacion del funcionamiento optimo. Sin embargo, las siguientes respuestas del mismo
formato sefialaron que el ultimo mantenimiento se efectud en setiembre de 2023 mediante la
orden de servicio n.° 006102.

2 pan-Tilt-Zoom

3 a necesidad del poste vari6 dependiendo de la ubicacion.
4 Del Formato N° 04- “Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia
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A continuacion, se muestran imagenes donde se puede apreciar que todas las camaras estan
expuestos a las condiciones climaticas severas (sol, viento y polvo) de la ciudad de San
Antonio, por lo que resulta indispensable la necesidad de un mantenimiento preventivo anual.

Imagen n.° 13
Cémara ubicada en el exterior de la Universidad privada José Carlos Mariategui

Fuente: Visita de Control 13 de o de 2025

Imagen n.° 14
Céra ubicada a una cuadra del Centro Adulto Mayor

Fuente: Visita de Control 13 de mayo de 2025

Imagen n.° 15
Av. Santa Fortunata

Fuente: Visita de Control 13 de mayo de 2025
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Imagen n.° 16

Fuente: Visita de Control 13 de mayo de 2025

Camara ubicada en Av. Mariano Lino Urquieta

Imagen n.° 17
Camara ubicada en cochera de a Munici

Fuente: Visita de Control 13 de mayo de 2025

palidad distrital de San Antonio
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Imagen n.° 18
Camara ubicada en el frontis de la Municipalidad distrital de San Antonio

Fuente: Visita de Control 13 de mayo de 2025

Imagen n.° 19
Cémara ubicada en la prolongacion de la Av. Mariano Lino Urquieta (referencia Taller
Municipal

Fuente: Visita de Control 13 de mayo de 2025
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Imagen n.° 20
Camara ubicada en Av. Mariano Lino Urquieta con Av. San Antonio Sur.

[ "
Fuente: Visita de Control 13 de mayo de 2025

Como adicional a lo anterior, a la respuesta a la pregunta 16 del mismo formato n.° 4 se puede
apreciar que la Entidad tampoco cuenta con manual o instructivo, procedimiento o documento
analogo para la operacion de las camaras y sistemas del Centro de Videovigilancia, ni
tampoco se contaria con la recomendacion del fabricante respecto al tiempo para efectuar un
mantenimiento preventivo a las cdmaras que cuenta a Entidad, por lo que se debe recurrir a
lo indicado en los estandares de este rubro, considerando lo estipulado en el Decreto
Legislativo 1218 que regula el uso de las cdmaras de videovigilancia.

Ahora, el manual de operacién y procedimientos u otro documento normativo interno, referida
a la operatividad de las camaras de videovigilancia y del sistema del centro de vigilancia,
establece los procedimientos estandarizados para la gestion integral (operacion, monitoreo,
mantenimiento, gestion de informacién, capacitacion, seguridad) del sistema de camaras de
videovigilancia bajo su administracion, y permite que se cumpla con las buenas practicas de
gestién operativa y control interno. Asimismo, en el mismo se establecen mecanismos de
seguridad de los sistemas de videovigilancia que permiten garantizar la confidencialidad,
preservacion e integridad de la informacién obtenida (imagenes, videos o audios), resultando
por ello imprescindible la elaboracion del mismo en la Entidad.

Se debe tener en cuenta que un cronograma de mantenimiento regular ayuda a prevenir
fallos, prolongar la vida util del equipo y asegurar que el sistema de videovigilancia esté
siempre operativo y proporcionando iméagenes de calidad para el servicio de serenazgo.

b) Criterio

> Decreto Legislativo N° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las
camaras de videovigilancia publicado el 24 de setiembre de 2015 en el Diario
Oficial “El Peruano”.
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“.)

Articulo 11.- Implementacién del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de Videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

(...)

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como renovar el
equipamiento

()"

Decreto Supremo n.° 07-2020-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las
camaras de videovigilancia” y de la Ley n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad
ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas”, publicado el 24
de abril de 2020.

1.)

Titulo ll

Videovigilancia en espacios publicos y privados

Capitulo |

Videovigilancia en bienes de dominio publico, en vehiculos de servicio de
transporte publico de pasajeros y en establecimientos comerciales abiertos al
publico.

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia
h) Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia, que
incluya la evaluacion y renovacion de equipamiento

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de dominio
publico

9.1. Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con los
siguientes estandares técnicos:

a. Nitidez de las imagenes y videos que permita la visualizacién de personas y placa de
vehiculos

()"

Directiva n.° 006-2021-EF/54.01, Directiva para la gestion de bienes muebles

patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento, aprobada

con Resolucion Directoral n.° 015-2021-EF/54.01, publicado el 26 de diciembre
de 2023 y sus modificatorias.

“Titulo |

Disposiciones Generales

(-)

Articulo 6.- Responsabilidades de la OGA sobre bienes patrimoniales

()

b) Garantizar que se brinde el mantenimiento a los bienes muebles patrimoniales bajo su
administracion; asi como velar por su uso eficiente, destinandolos al cumplimiento de los
fines institucionales o para la prestacion del servicio publico.

¢) Verificar el cumplimiento de la Directiva e informar, segun corresponda, a as instancias de
control las presuntas responsabilidades funcionales en caso de incumplimiento.

()

Titulo IV

Asignacién en uso de bienes muebles patrimoniales

(..)

Articulo 30.- De las obligaciones y responsabilidades del usuario

Son obligaciones y responsabilidades del usuario
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b) Utilizar el bien mueble patrimonial de manera optima, garantizando que su uso se dé
conforme al manual de uso o especificaciones técnicas, cuando corresponda.

e) Devolver el bien mueble patrimonial asignado en uso en el plazo establecido y sin mas
deterioro que el que se produzca por su uso ordinario.

(--)

Titulo IX

Del Mantenimiento, aseguramiento y valoracién de bienes patrimoniales

Capitulo |

Mantenimiento

Articulo 83.- Mantenimiento de los bienes muebles patrimoniales

83.1 El mantenimiento comprende las actividades destinadas a garantizar el funcionamiento
de los bienes muebles patrimoniales, mantener sus condiciones eficientes de operacion,
preservar su uso y prolongar su vida util. Se efectia conforme al Plan de mantenimiento.
83.2. El mantenimiento de los bienes muebles patrimoniales se orienta al cumplimiento de los
siguientes objetivos:

()

¢) Reparar posibles fallos por defectos técnicos

d) Prolongar su vida util y minimizar los costos relacionados a su reparacion.

e) Evitar incidentes, aumentar la seguridad para el personal que hace uso de los mismos y
mejorar la calidad en la prestacion de servicios.

Articulo 84.- Tipos de mantenimiento

El mantenimiento de bienes patrimoniales, comprende los siguientes tipos:

a) Mantenimiento preventivo: conjunto de operaciones de inspeccion periédica necesarias
para prevenir fallas que afecten el normal funcionamiento del bien mueble patrimonial.

b) Mantenimiento predictivo: conjunto de operaciones de inspeccion que se realiza cuando se
detecta alguna condicion o desgaste que pueda causar una averia. Se efectia con anterioridad
a que el bien mueble patrimonial se malogre. Se diferencia del mantenimiento preventivo, por
cuanto, no supone una inspeccion periodica.

()

Articulo 85.- Lineamientos para el mantenimiento

(-)

e) Maquinarias, equipos y otros: se observa las instrucciones que se obtenga de los
fabricantes, manuales y/o la experiencia del area técnica especializada de acuerdo al tipo de
bien.

()

Titulo X

Supervision

Articulo 94.- Supervision de la gestion de bienes muebles patrimoniales

Corresponde a la OGA efectuar de manera periddica la supervision fisica o digital de sus
bienes muebles patrimoniales 0 que se encuentren bajo su administracion. Dicha supervision
comprende:

a) Comprobacion de existencia

b) Ubicacion

¢) Estado de conservacion

d) Condiciones de utilizacion

e) Condiciones de seguridad y custodia

f) Asignacion al usuario

g) Otros que considere el personal a cargo de la supervisién

()"

Consecuencia

De persistir la situacion encontrada se pondria en riesgo la operatividad del sistema y
afectar su disponibilidad en el servicio de seguridad ciudadana y orden interno.
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5.3. PERSONAL DE SERENAZGO NO HABRIA ASISTIDO EN LOS ULTIMOS DOCE MESES A
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NINGUN CENTRO DE CAPACITACION PARA DESARROLLO DE FUNCIONES DE
VIDEOVIGILANCIA'Y SERENAZGO; LO QUE PODRIA AFECTAR EL CORRECTO SERVICIO DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

a) Condicion:

De la visita de inspeccion en el centro de videovigilancia ubicada en la Municipalidad Distrital de
San Antonio, se aplico el Formato n.° 1: Municipalidad Distrital - Camaras y Sistemas de
Videovigilancia, en su pregunta n.® 1 al consultar si al momento de la intervencion se habrian
realizado capacitaciones respecto al centro de videovigilancia, no se evidencié que se haya
llevado a cabo capacitaciones.

Imagen n.° 21: Capacitacion para operar el centro de videovigilancia

1. CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

personal para operar el centro de

*Consignar los datos del personal ¥ que realice una d ividad 0 manejo del cantro de vi
*Consignar lo observada en el campo COMENTARIC.

Asimismo, a través del formato n.° 4: Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia,
en la pregunta n.° 16, el (e) subgerente de Participacion y Seguridad Ciudadana indicd que la
municipalidad cuenta con manual, instructivo, procedimiento o documento anélogo para la
operacion de las camaras y sistemas del centro de videovigilancia.

Imagen n.° 22: Capacitacion para operar el centro de videovigilancia

GUNTAS.

e cuenta ), porala 160 de las chmaras y del
cantro de Videovigilancis?
16 0} 8), b} No No

Nota(s):
*De ser afirmativa ln raspussta, solicttar cople del dacumentd

Fuente: Formato n.® 4: Municipalidad Distrital - Camaras y Sistemas de Videovigilancia

Es de indicar que en el Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2024-2027 validado por
el comité distrital de seguridad ciudadana el dia 12 de diciembre de 2023, y aprobado por el
Consejo Municipal el dia 22 de diciembre mediante Ordenanza Municipal n.° 0.31-2023-MDSA
en su linea de accion n.° 5: Servicio de Serenazgo Municipal establece la realizacién de cuatro
(4) capacitaciones y evaluacién del personal de serenazgo municipal para el afio 2025.

La capacitacion del personal y la existencia de manuales, instructivos o procedimientos
operativos son componentes esenciales para garantizar el correcto funcionamiento del centro de
videovigilancia. La ausencia de estos elementos no solo representa un incumplimiento de la
normativa aplicable, sino que también pone en riesgo la adecuada operacidén, manejo y
monitoreo de los sistemas de videovigilancia. La falta de capacitacion puede generar errores en
la manipulacién de los equipos, demoras en la respuesta ante eventos criticos y deficiencias en
la conservacién y uso de la informacion registrada. Asimismo, contar con procedimientos
documentados permite estandarizar las actividades, asegurar la trazabilidad de las acciones
realizadas, y facilitar la supervisiéon y mejora continua del servicio. En contextos de seguridad
ciudadana, estas debilidades podrian traducirse en una respuesta ineficaz ante incidentes que
afectan directamente a la poblacion.

b) Criterio:

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:
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> Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso
de las camaras de videovigilancia y de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la seguridad
ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas, y dicta otras
disposiciones, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 007-2020-IN de 23 de abril
de 2020.
“...)
Titulo Il
Videovigilancia en bienes de dominio publico, en vehiculos de servicio de transporte
publico de pasajeros y en establecimientos comerciales abiertos al publico

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia
i. Garantizar la capacitacion del personal a cargo del funcionamiento, manejo y monitoreo de
camaras de videovigilancia, de acuerdo a las particularidades de los bienes o espacios que
cuenten con sistemas de videovigilancia y atendiendo a la normativa de la materia.”

» Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2024-2027 validado por el comité distrital de
seguridad ciudadana el dia 12 de diciembre de 2023, y aprobado por el Consejo Municipal el
dia 22 de diciembre mediante Ordenanza Municipal n.° 0.31-2023-MDSA

“..)
Cuadro n.° 11 Matriz de Actividades Estratégicas del PADSC
Actividades | Unidad de | 2024 2025 2026 Resp;gf:bles
Estratégicas Medida () | TRIMI| TRIMII | TRIMII | TRIMIV | ANUAL | (..) Ejecucion
()
Linea de accion 5: Servicio de Serenazgo Municipal
Capacitacion y
evaluacion del
personal de | Capacitacion | (...) 1 1 1 1 4 (..) AZDSS é/
serenazgo o
municipal
(..)

c) Consecuencia:

La situacion expuesta podria afectar el correcto servicio de seguridad ciudadana.

ENTIDAD NO CONTARIA CON CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA INTERCONECTADOS A
SISTEMAS INFORMATICOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA PROVINCIAL Y
NACIONAL; LO QUE LIMITARIA LA OPERATIVIDAD Y ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE SAN ANTONIO.

a) Condicion:

Durante la inspeccion realizada el 9 de mayo de 2024 al centro de videovigilancia de la
Municipalidad Distrital de San Antonio, se utilizé el Formato n.° 4: Municipalidades-Camaras y
Sistemas de Videovigilancia. Al abordar la pregunta 18, que consultaba sobre la integracién o
interconexién del Centro (que incluye radiocomunicacién y telecomunicaciones) con otras
entidades de seguridad del distrito —como la comisaria local, la central 105 de la Policia Nacional
del Pert (PNP), la central 115 de Defensa Civil, la central 116 de Bomberos y el C4 de la PNP,
el (e) subgerente de Participacion y Seguridad Ciudadana informé que dicha integracion o
interconexion no existe, tal como se detalla:
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Cuadro n.° 2

Integracion e interconexién del Centro de Videovigilancia, radiocomunicacion
y Telecomunicaciones de la entidad
Base Si

Comisaria del sector
Central 105 de la Policia Nacional del Per(i
Central 115 de Defensa Civil
Central 116 de Bomberos
C4 de la Policia Nacional del Peru
Fuente: Formato n.® 4: Municipalidades — Camaras y Sistema de Videovigilancia

=
< [><[><|><|><|Z

o
Imagen n.° 23
Capacitacion para operar el centro de videovigilancia
L
* Marcar (X Jsegun ia verificactén realizada del m;da de | Centro de
BASE H] NO
o asta Interconectads; sin
181 Comlsaris dulsacter x S, 3 et
la comisaria de San Antonio
182 Central 105 PNP X
18 Na ests Interconectada; #in
emhargo, sa resiizan
183 Central 115 Defensa Civil x comunicaciones via telef6nicaen
caso de Incendios v/o desastres.
naturales.
184 Central 116 BOMBEROS X
185 CadelnPNP X
186 Otro { Sefatar} X

Fuente: Formato n.® 4: Municipalidades — Camaras y Sistema de Videovigilancia

Es fundamental que el centro de videovigilancia de la entidad esté interconectado con los
sistemas de telecomunicaciones relevantes. Este monitoreo permanente es crucial, ya que
permite a las autoridades y planificadores urbanos obtener una vision mas amplia de los espacios
publicos y responder de manera méas efectiva a situaciones de emergencia.

Esta necesidad se refuerza en el Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana 2024-2027.
Dicho plan, validado por el CODISEC el 12 de diciembre de 2023 y aprobado el 22 de diciembre
mediante Ordenanza Municipal n.° 0.31-2023-MDSA, establece en su linea de accién n.° 6 —
"Integracion de videocadmaras integradas a la Policia Nacional del Peru"— la elaboracion de un
informe conjunto entre la Municipalidad Distrital de San Antonio y la Policia Nacional del Per
(PNP) para el primer trimestre de 2025.

Al respecto, el literal i) articulo 30° del Decreto Supremo n.® 010-2019-IN que modifica el Decreto
Supremo n.° 011-2014-IN que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933, Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana, establece que el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana —
CODISEC, tiene como funcidn entre otras, coordinar los lineamientos y especificaciones técnicas
para garantizar la estandarizacion e interoperabilidad de los sistemas de radio y video vigilancia
y radio comunicacion con los sistemas de la Policia Nacional del Pert, a fin de tener una
cobertura distrital integrada a nivel nacional, por lo que se evidencia que se pondria en riesgo su
integracion al sistema nacional de seguridad ciudadana, y la atencion oportuna por parte de
serenazgo e instituciones responsables de la prevencion y lucha contra la inseguridad
ciudadana.

Asimismo, el articulo 17° de la Ley n. ° 31297, establece que: “Las centrales de videovigilancia
de los servicios de serenazgo de las municipalidades provinciales o distritales deben contar con
las medidas necesarias para su interconexién e interoperabilidad con los centros de emergencia
y monitoreo de camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del Per(”; asimismo, el articulo
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7, numeral 7.1 del literal b), del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1218, establece que: la
implementacion de sistemas de Videovigilancia debe facilitar la interconexion e interoperabilidad
de cadmaras de videovigilancia con las plataformas de videovigilancia, radiocomunicaciones y
telecomunicaciones de los Gobiernos Locales y Regionales, a través de las Gerencias de
Seguridad Ciudadana o las que hagan sus veces; el Centro Nacional de Video Vigilancia
(CENVIR) o el que haga sus veces y otras administradas por el Ministerio del Interior o la Policia
Nacional del Peru, segun sea el caso.

Criterio

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

>

Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, publicada el 21 de julio de
2021.
1)

Articulo 17. Centrales de Videovigilancia

Los centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades provinciales o
distritales deben contar con las medidas necesarias para su interconexion e interoperabilidad con
los centros de emergencia y monitoreo de camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del Perti

()

Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso
de las camaras de videovigilancia y de la ley n.° 30120, ley de apoyo a la seguridad
ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas, y dicta otras
disposiciones, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 007-2020-IN de 23 de abril
de 2020.

“.)

Titulo I

Videovigilancia en bienes de dominio publico, en vehiculos de servicio de transporte ptblico

de pasajeros y en establecimientos comerciales abiertos al publico

Articulo 7. Implementacion de sistemas de Videovigilancia

7.1. La implementacion de Sistemas de Videovigilancia en bienes de dominio pablico, en vehiculos

de servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos comerciales abiertos al
publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe tener en cuenta las siguientes
acciones:

()

c. Facilitar la integracion de los sistemas de videovigilancia con los sistemas de alerta, alarmas,
centrales de emergencia, entre ellas a la Central Unica de Emergencias, Urgencia e Informacion
implementado por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones; entre otros dispositivos
electronicos o aplicativos que coadyuven en la prevencion y lucha contra la seguridad ciudadana,
segun el bien y la tecnologia empleada para intercambiar informacion en tiempo real, segun
corresponda.

d. Facilitar la interconexidn e interoperabilidad de camaras de videovigilancia con las plataformas
de videovigilancia, radiocomunicaciones y telecomunicaciones de los Gobiernos Locales y
Regionales, a través de las Gerencias de Sequridad Ciudadana o las que hagan sus veces; el
Centro Nacional de Video Vigilancia (CENVIR) o el que haga sus veces y otras administradas por
el Ministerio del Interior o la Policia Nacional del Pert, segtn sea el caso.

()

9. Implementar mecanismos que permitan la transmision de imagenes, videos o audios en tiempo
real y de manera ininterrumpida, segun sea el caso.

()"




/kLlCONTRALORI'A

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 23 de 37

» Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2024-2027 validado por el comité
distrital de seguridad ciudadana el dia 12 de diciembre de 2023, y aprobado por el
Consejo Municipal el dia 22 de diciembre mediante Ordenanza Municipal n.° 0.31-

2023-MDSA
“(. ) .) " el ’ -
Cuadro n.° 11 Matriz de Actividades Estratégicas del PADSC
Actividades Undad | 2024 2025 2026 | Responsabies
Estratégicas Medida | () | TRIMI| TRIMII | TRIMIII | TRIMIV | ANUAL | (..) Ejecucion
()
Linea de accion 6: Uso de Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) para la seguridad ciudadana
Integracién de
videocamaras
integradas a la Policia Informe | (...) 1 0 0 0 0 (...) | PNP/MDSA
Nacional del Pert

c¢) Consecuencia:

La situacién expuesta limitaria la operatividad y actividades del servicio de seguridad ciudadana
en el distrito de San Antonio.

5.5. ENTIDAD NO CONTARIA CON UN PLAN DE PATRULLAJE MUNICIPAL APROBADO POR LO
QUE LA FRECUENCIA DE PATRULLAJE NO AJUSTA A UNA PROGRAMACION
ESTABLECIDA; LO QUE PODRIA AGRAVAR EL RIESGO EN CIERTAS ZONAS E
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El Modelo Operacional de Programa Presupuestal 0030 “Reduccion de delitos y faltas que afectan la
seguridad ciudadana” indica que Patrullaje Municipal es: “...el desplazamiento permanente del personal
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Fuente: Plan de Accion distrital de Seguridad Ciudadana 2024-2027
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De la imagen anterior incluida en el Plan de Accidn distrital de seguridad ciudadana 2024-2027 se tiene
que el mapa de riesgo tiene zonas de mayor inseguridad demarcadas y sombreadas de color rojo lo que
permitié elegir el lugar de cada camara de videovigilancia en el distrito.

Asimismo, se pudo conocer que el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana desarrolld su Il Sesion

Ordinaria®, evidenciandose que existen actividades observadas por los miembros de este comité, estas
son:

Integracion de video cdmaras a la Policia Nacional del Peru.

Ejecucion de Patrullaje Integrado.

Monitoreo de Patrullaje Integrado y Municipal mediante SIPCOP-M

Otros sistemas tecnolégicos y telecomunicaciones relacionados a la seguridad ciudadana
(botdn de pénico, alarmas, radio atencion de llamada de Contribuyente)

YVVYVY

Como se aprecia en su acta de la lll Sesion Ordinaria, la ejecucion y monitoreo del patrullaje Municipal
e integrado no tendrian la frecuencia aprobada en el Plan de Accion Distrital 2024-2027.

Segun la Carta n.° 06-2025-MDSA/GSMGA/ASC de 16 de enero de 2025 el responsable de la
Subgerencia de Participacion y Seguridad Ciudadana present6 a la Gerencia de Servicios Municipales
y Gestion Ambiental el Plan de Patrullaje Municipal por sectores 2025, indicando que se requiere el
visado y aprobacién gerencial de dicho Plan.

Sin embargo, el 9 de mayo de 2025 a pedido de la comisién de Visita de Control el responsable de la
Subgerencia imprimié el siguiente reporte correspondiente de seguimiento documental, el cual podemos
apreciar en la siguiente imagen:

Imagen n.° 25
Seguimiento de Tramite de aprobacion de Plan de Patrullaje Municipal por Sectores 2025
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REMITENTE GONGORA COAGUILA MANUEL ERIK DESPACHQ OFICINA DE PRESUPUESTO
ASUNTO 'SOBAE PLAN DE PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR 2025 F CREACION 25/04/2025 05:01
REG wro | Estao FECHA MOVIMIENTOS. DOCLMENTO ASUNTO TRANSCURRIDO. TRANSCURRIDO
nviado i 17
Emisor PROVEIDO EMITO INFORME DEL Imintosy 17 Iminuios y
44229 | "TE FecE0o wns,ms 00:47 AMCALDIA 1303-2025-4/MDSA | DEL PLAN DE PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR - 2025 / REF. segundos sequndos.
2025 Recitido Desting INFORME N* 022025 $Y/CODISEG
09/04/2025 00:50 GERENGIA DE SERVIGIOS
MUNICIPALES Y GESTION
“AMBIENTAL
INTERN | RECIBIDD Enviada Emisor INFORME 17552025 | REMITO PLAN DE PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTGR 2025 B menutos y 56 1 semana i diay 4
47849 V7/04/2025 05:36 GERENCIA DESERVICIOS GSMGA/MDSA segundos horas
2025 Rectido MUNICIPALESY GESTION
17/04/2025 05:45 AMBIENTAL
Destino
GERENCIA MUNIGIPAL
WTERNO | RECIBIDG Enviada Eenlsor INFORME 1755-2025- | REMITO PLAN DE PATRULLAJE MURNIGIPAL POR SECTOR 2025 37 mibtos ¥ 43 7 semana 10y §
47849 170042025 0546 GERENCIA MUNICIPAL IGA/MDSA segundos hoias
2025 Recibido Destino
17404/2025 0624 OFICINA GENERAL BE
PLANEAMENTO ¥ PRESUPUESTO
i 1 minutos y 28 1 semana 1 diay 7
INTERNO | RECRICO Enviado Emisor INFORME 17552025~ | REMITO PLAN GE PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR 2025
47849 17/04/2025 07:45 OFICINA GENERAL DE GSMBA/MDSA segundas: horas
028 Rechido PLANEAMIENTO ¥ PRESUPLESTO
12/04i2025 07:56 0
OFICINA DE PRESUPUESTO
- OR 2025, B minutos y 34 2 semanas 2 diasy
INTERNO | RECIIDO Crwindo Emisor \NFORME 835-2025- | SOBRE PLAN DE PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECT
52991 26/04/20250504 | OFICINADE PRESUPUESTO | OP/MDSA segundos Ahoras
2025 fecibido Destino
25/04/2025 0512 OFICINA GENERAL DE
PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO
INTERND | RECIBIDO Enviado Emisor "SOBRE PLAN DE PATRULLA POR 2 ¥ ¥
52991 29/04/2025 2189 OFICINA GENERAL OE O/ 16 segundos 23 haras
2025 Rechido PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
30/04/2025 00:19 Desting
OFICINA DE PLANEAMIENTO ¥
MODERNIZACH

Fuente: Sistema de Gestion Documental de la Municipalidad distrital de San Antonio

De la imagen se puede apreciar que el documento se encuentra desde el 30 de abril en la Oficina de
Planeamiento y Modernizacién, unidad organica dependiente de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto sin haberse efectuado ningun tramite.

5 Desarrollada el 07 de mayo de 2025.
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Ahora, segun las funciones del Comité Regional de Seguridad Ciudadana (CORESEC) en el marco del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, este comité realiza el seguimiento de las actividades
efectuadas en los Planes de Seguridad Ciudadana, producto del cual se tiene la siguiente imagen:

Imagen n.° 26
Informe Trimestral de Seguimiento de actividades del | Trimestre 2025 del CODISEC

. | REDUCIR LA VICTIMIZACION POR LOS DELITCS DE ROBO Y HURTC EN
| OBEJETIVO ESTRATEGICO N* 03 | ESPACIOS PUBLICOS

LINEADEACCIONN"DE | PATRULLAJE - ]

T 1
ACTIVIDAD | ACTIVIDAD | % AVANCE
UNIDADDE | porpaTEGICA | ESTRATEGICA

[ ACTIVIDAD RESPONSABLE |  MEDIO DE o
MEDIDA | PROGRAMADA | EJECUTADA | EIEcucicN

ESTRATEGICA DE EJECUCION | VERIFIGACION

ELABORACION DEL CRONOGRAMA

| PLAN DE PATRULLAJE PNP DE PATRULLAJE PLAN | 1 1 00.00
| INTEGRADO | TRIMESTRAL |
"ELABORACION DEL | MDA Y AREA | i ‘
| ""PATRULLAJE | DE SEGURIDAD |  PLAN ANUAL PLAN | 1 | 1 00.0
| MUNICIPAL | CIUDADANA |
EJECUCIONDEL | | apa o |
| PATRULLAJE POLICIAL | PNP PATRULLAJE | PATRULLAJE 1 1 00,60
POR-S BoOR SECTO
*f EJECUCI TGN OEL | |
| comisecsan | AcTasDE
PATRULLAJE < PATRULLAJE 1080
| ATRAE ANTONIO | PATRULLAJE L
"B SA AREA |
EJECUCION DEL |
DE SEGURIDAD | ACTASDE | | 0
PATRULLAJE | pactes L. | PaTRULLAE
WTEGRADD | CIUOADARAY g
i EJECUCION DE | MDSA, Am P : T
PATRULLAJE MIXTO( | DE SEGURI | =
NP, SERENAZGOY | CIUDADANA | PATRULLAJE | PATRULLAJE |
JUNTAS VECINALES) | PNP Y LIV 1
MANTENIMIENTO Y | !
MDSAYAREA | BOLETAS DEL
| REPOSICIONDE | ge grgupinaD i SERviGIDDE | MANTENIMIE 3
| VEHICULOSPARA | "CIUDADANA | MANTENMIENTO
TAONITOREO DE i i
PATRULLAJE M.DSAY AREA |
INTEGRADOY | DE SEGURIDAD | INFORME | MONITOREO | 1
MUNIGIPAL MEDIANTE | CIUDADANA .
EL SIPCOM
| T
PLAN DE ! |
OPERACIONES PARA | i
ELINICIOESGOLAR | PNP | PLANANUAL | PLAN 1
ATRAVESDELA | H
‘ PRESENCIA POLICIAL | i |
EN LAS i | i

P
Fuente: Informe Trimestral de Seguimiento correspondiente al | Trimestre 2025 del CODISEC San Antonio

De laimagen anterior se tiene que, en el primer trimestre de este afio, solo se llegd a cumplir en un 94.1%
lo programado en patrullaje municipal, mientras que en patrullaje integrado solo se llegé al 18.8% de
cumplimiento.

Asimismo, en la aplicacién del Formato n.° 2: “Municipalidad Distrital -Servicio de Serenazgo”, se tiene la
siguiente imagen:

Imagen n.° 27
Formato n.° 2-Seccion lll Patrullaje Municipal, pregunta 15

111 PATRULLAIE MUNICIPAL

iTEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
Al dela 6n se cuenta con que estén Patrullaje local i laolas
|comisarias de su jurisdiccion?
a) §i, b) No Segdn coordinacién y previa
15 Nali;s]' St disponibilidad del personal de la
*Art. 19° y 37* del Reglamento de la Ley N° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal. Aprobada con Decreto Supremo N* L
009-2022-N
Al delail ién, con que medio d i cuenta la ion del servicio de i
Cibatinsd 9 o cada sereno a través de su celular
16 fyon: 36 efectua la comunicacién con su
*En ol campo COMENTARIO detallar e! estado. ol

COMENTARIOS U OBSERVACIONES DE LA ENTIDAD.

Fuente: Visita de Control “Seguridad Ciudadana en Gobiernos Locales”
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De la imagen n.° 26 y 27 se puede confirmar que al momento de la visita de control persisten las
limitaciones de personal policial para la ejecucién del patrullaje integrado y por otro lado la frecuencia de
patrullaje Municipal.

Criterio

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

>

Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, publicado el 21 de julio de
2021.

(...)

Capitulo IV

Modalidades del Servicio de Serenazgo

1)

Articulo 15.- Patrullaje local integrado

Es el patrullaje realizado por la Policia Nacional del Pert con apoyo del serenazgo municipal, en
forma conjunta y coordinada en determinados &mbitos territoriales de acuerdo a los planes de accion
de seguridad ciudadana de las municipalidades provinciales y distritales, considerando para tal
efecto los recursos humanos y logisticos de los gobiernos locales, bajo el liderazgo operativo del
comisario de la jurisdiccion.

El Ministerio del Interior, a través del reglamento correspondiente, establece los lineamientos
necesarios para la prestacion oportuna, eficiente y eficaz del servicio, de los recursos humanos,
turnos, frecuencias y logisticos para el patrullaje local integrado.

Articulo 16. — Sectorizacion del patrullaje
El patrullaje local integrado se organiza en espacios territoriales denominados sectores que forman
parte de la jurisdiccion de cada municipalidad provincial o distrital.

Los sectores de patrullaje definidos son los mismos para la Policia Nacional del Pert y para el
servicio de serenazgo municipal. Se disefian y aprueban de acuerdo con el plan de patrullaje, dentro
del marco de los lineamientos establecidos por el ente rector del SINASEC.

()

Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 27933- Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana publicado el 4 de
diciembre de 2014 en el Diario Oficial “El Peruano”.

“..)

Titulo V

Coordinacién entre las entidades que conforman el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana.

Capitulo |

Cooperacion entre la Policia Nacional del Peru y las Municipalidades en materia de seguridad
ciudadana

Articulo 64.- Ambitos de cooperacion entre la Policia Nacional del Perd y las Municipalidades
La cooperacion entre la Policia Nacional del Perti y las Municipalidades se producira, cuando menos,
en los siguientes édmbitos:

(...)

e. Planes de Patrullaje Integrado

(..)

Articulo 69.- Planes de Patrullaje Integrado

La Policia Nacional del Pert y los Gobiernos Locales adoptaran en forma coordinada planes de
patrullaje integrado bajo el liderazgo operativo del Comisario de la Jurisdiccién, empleando los
bienes y recursos humanos, sistemas informaticos, de video vigilancia y de comunicaciones, entre
otros. Para tal efecto, se coordinara con las jurisdicciones contiguas geograficamente el desarrollo
de dicho servicio, de tal forma que ninguna zona o area quede desprotegida.
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Los Planes de patrullaje integrado deben ser visados por los respectivos Comisarios y Gerentes de
Seguridad Ciudadana.

(.)

¢) Consecuencia

De mantenerse la situacion encontrada se podria agravar el riesgo en ciertas zonas e incrementaria la
sensacion de inseguridad y temor entre los ciudadanos del distrito de San Antonio.

ENTIDAD NO HABRIA GESTIONADO SU VINCULACION AL SISTEMA INFORMATICO DE
PLANIFICACION Y CONTROL DEL PATRULLAJE SIPCOP; LO QUE LIMITARIA EL REGISTRO
DE OCURRENCIAS Y DEVENDRIA EN UNA DEBIL PLANIFICACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE SAN ANTONIO.

a) Condicion:

De la visita de inspeccion realizada al ambiente donde opera la Subgerencia de Participacion y
Seguridad Ciudadana ubicada en uno de los ambientes de la Municipalidad Distrital de San
Antonio®, se aplicd el Formato n.° 3: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Recursos y
Patrullaje Municipal, en su pregunta n.° 25 al consultar si al momento de la intervencion los
vehiculos del serenazgo y/o patrullaje municipal estdn vinculados al SIPCOP-M, el (e)
Subgerencia de Participacion y Seguridad Ciudadana indicé que estos no se encuentran
vinculados a dicho sistema del Ministerio de Interior, tal como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 28
Vinculacion al SIPCOP-M

)5, bj Mo
Notaz):

] “De ser afirmativa o respuesa s vincacén, nO
corrstore.

“Capitlo IV mumeral 4. Gobernanza, Subeumesal 1 Gebemes Locales.
& SIPCOPIA.

o iaje

Fuente: Formato n.® 3: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal

Por otra parte, en el Formato n.°2: Municipalidad Distrital — Servicio de Serenazgo, en su
pregunta n.° 5 se consulto si el Servicio de Serenazgo municipal después de completar el
Formato de Ocurrencias lo registra en el Registro Estandarizado de Ocurrencias. Al respecto, el
funcionario a cargo de seguridad ciudadana mencion6 que no se encuentran dentro del SISCOP-
M.

Imagen n.° 29
Ingreso al Registro Estandarizado de Ocurrencias

2El Servicio de después de ! el Farmato d lo registra en el Registro
d de Ocurrencias?
a) 51, b) No
Instruccion(es):
Natafs):
5 |*Verificar si el serenazgo registra el formato de ocurrencias. NO No estan en la SICOP-M

*Seflalar en el campo de COMENTARIO la opartunidad o momento de registro.

*Literal b) del Articulo 14 dei Decreta Supremo N* 009-2022-IN - Reglamento de la Ley N° 31297, Ley dei Serviclo de Serenazgo
Municipal.

*Capitulo IV Modelos Operacionales del PP 0030 . A] Patrullaje por sector, numeral 4. Gobernanza, Subnumeral 3 Gobiernos
Locales.

Fuente: Formato n.° 2: Municipalidades — Servicio de Serenazgo

6 Ubicado al costado del Instituto Superior Pedagdgico “Mercedes Cabello de Carbonera” con interseccion con la Via Binacional
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Es de indicar que, es necesario la vinculacién de las unidades méviles al SIPCOP, conforme al
apartado 3) Los Gobiernos Locales del literal b. Roles en la entrega del producto del numeral 4.
Gobernanza del apartado A. 3000355 Patrullaje del sector del apartado IV. Modelos
Operacionales de Productos, que establece para los gobiernos locales:

“.)
b) Registrar las ocurrencias del servicio de serenazgo en un aplicativo informéatico estandarizado a nivel
nacional o remitir la data de las ocurrencias recibidas por el serenazgo a las Comisarias.

(..)
d) Vincular al SIPCOP las Unidades Moviles destinadas al servicio de serenazgo, optimizando la
planificacion, ejecucién y monitoreo del patrullaje por sector.

()

g) Efectuar el monitoreo del PATMUNT a través de las centrales de videovigilancia mediante el empleo
adecuado de las camaras de videovigilancia, radio comunicacion y georreferenciacion del patrullaje
(SIPCOP - M).

(.)

Del mismo modo, en el modelo operacional de actividades 5004156 Patrullaje Municipal por
Sector — Serenazgo del Programa Presupuestal 030 “Reduccidn de Delitos y Faltas que afectan
la seguridad ciudadana” establece que:

“.)

La integracion y programacién del servicio de Patrullaje Municipal — Serenazgo y el Patrullaje Local
Integrado, se realiza a través de la vinculacion de la flota vehicular de los Gobiernos Locales al SIPCOP
de la PNP; de igual manera, a través de la integracién de los sistemas de video vigilancia (detector de
rostro y placas), alarmas comunitarias, radiocomunicacion y telecomunicaciones georreferenciados y
administrados por los centros de video vigilancia y observatorios de seguridad ciudadana de los Gobiernos
Locales y de las Comisarias de la PNP en una plataforma de interoperabilidad tnica.

Para optimizar el servicio de patrullaje, los Gobiernos Locales implementan un registro estandarizado de
ocurrencias del Servicio de Serenazgo, el cual se vincula al SIDPOL de la PNP previa depuracion de
duplicidad de registros (fecha, hora, lugar, punto GPS, tipologia del hecho).”

Es de indicar que, en el Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana 2024-2027 validado
por el comité distrital de seguridad ciudadana el dia 12 de diciembre de 2023, y aprobado por el
Consejo Municipal el dia 22 de diciembre mediante Ordenanza Municipal n.° 0.31-2023-MDSA
en su linea de accion n.° 8: Patrullaje establece la realizacion de cuatro (4) monitoreos de
patrullaje integrado y municipal mediante el SIPCOP-M para el afio 2025, lo cual hasta el
momento no se estaria cumpliendo. Asimismo, en su linea de accidn 9 establece el monitoreo
de recuperacién, mantenimiento y uso adecuado de espacios publicos con factores de riesgo
mediante SISCOP-M

Siendo esto asi, la vinculacién al SIPCOP-M es fundamental para asegurar un patrullaje
municipal eficiente, articulado y alineado con los estandares nacionales. Esto permite la

integracion con la PNP, mejora la capacidad de respuesta, optimiza la asignacion de recursos y
garantiza la trazabilidad y transparencia en las acciones del serenazgo.

Criterio:

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Decreto Supremo n.° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de
Serenazgo Municipal aprobado el 25 de agosto de 2022.

7 Patrullaje Municipal
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Articulo 14. Funciones especificas

Son funciones especificas del servicio de serenazgo municipal las siguientes:

(...)

b) Formular el respectivo Formato de Ocurrencias de todas las incidencias que se produzcan durante
su turno de servicio e ingresarlo en el Registro Estandarizado de Ocurrencias, administrado por la
Direccion General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior.

(...)

i) Operar y conservar los equipos de videovigilancia, radiocomunicaciones y medios de defensa que
le sean asignados, para las acciones preventivas, de auxilio, vigilancia y apoyo inmediato ante
situaciones de emergencia de acuerdo a la normatividad vigente.

(.)

Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2024-2027 validado por el comité
distrital de seguridad ciudadana el dia 12 de diciembre de 2023, y aprobado por el
Consejo Municipal el dia 22 de diciembre mediante Ordenanza Municipal n.° 0.31-
2023-MDSA

1)

Cuadro n.° 11 Matriz de Actividades Estratégicas del PADSC

. . 2024 2025 2026 | Responsables
E‘scttr’;ggfgss Undad de () | TR TRIM | TRIM [ TRM [0 T | dela
" / I 1] v " Ejecucion
(...)
Linea de accion 8: Patrullaje
Monitoreos de
patrullaje
integrado y . MDSA /
municipal Monitoreo |{...) 1 1 1 1 4((...) ASC
mediante el
SIPCOP-M

Linea de accion 9: Espacios publicos sequros

Monitoreo de
recuperacion,
mantenimiento
y uso
adecuado de
espacios
publicos con
factores de
riesgo
mediante el
SIPCOP-M

MDSA/

Informe | (...) 1 1 1 1 4|(...) ASC

(.-)

Consecuencia:

La situacion expuesta limitaria el registro de ocurrencias y devendria en una débil planificacion
del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de San Antonio.
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5.7. ENTIDAD NO HABRIA IMPLEMENTADO UN CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA,
RADIOCOMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES; SITUACION QUE LIMITARIA EL
ACCIONAR OPORTUNO DEL PERSONAL DE SERENAZGO MUNICIPAL ANTE
SITUACIONES DE EMERGENCIA Y RESPUESTA A EVENTOS DE INSEGURIDAD
CIUDADANA EN EL DISTRITO DE SAN ANTONIO.

a) Condicion

El 9 de mayo de 2025, la comision de Control llevé a cabo una inspeccion en el ambiente de
monitoreo de videocamaras, situado en el edificio principal de la entidad (Av. Central Mz D lote
4). Durante esta visita, se verificd que la entidad dispone de un espacio dedicado a la
Subgerencia de Participacion y Seguridad Ciudadana, donde una encargada se encontraba
realizando las labores de monitoreo. Dicha encargada respondié a las interrogantes del Formato
n.° 1: Municipalidad-Camaras y Sistemas de Videovigilancia. En el lugar, se evidencié un monitor
de aproximadamente 80 pulgadas, utilizado para la vigilancia de ocho (8) camaras
estratégicamente distribuidas, tal como se aprecia a continuacion:

Imagen n.° 30
Sala de monitoreo de camaras de videovigilancia
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Fuente: Visita de Control de 08 de mayo de 2025

Firmado digitalmente por

525‘26‘123?%’1‘3%;22?" Aot Posteriormente, durante la aplicacion del Formato N° 04: Municipalidades-Camaras y Sistemas
otivo: Doy Visto Bueno . . . . . .
Focha: 20.05.2025 1105:10 05:00 de Videovigilancia, a la respuesta a la pregunta n.° 18: El centro de videovigilancia,

radiocomunicacién y telecomunicaciones se encuentra integrado o interconectado, se consigna
en la siguiente imagen.
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Imagen n.° 31
Interconexion del Centro de Videovigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones

FION DEL CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA, RADIOCOMUNICACION Y TELECOMU

ita cyenta con manus), I 180 de las cémaras y sistemas del
cantro da Videovigiiencle?
16 e} 8], k) Ne No

[Notafs):
*Da ser afirmativa ln raspussta, solichtar copla del documentd

s protocslo, i L delictivas, Sa adjunta of manual del serenc
llnrmacas de emergencia, sunjis 6 denunclas sobire seguridad cludadana? runiclpal {(LMN." 772-2019-In
17 0} 81, b) No s 30 de maya de 2015) aprobsdo
Nota(s): madiarte Resolucién de Akaklla
*Da ser afirmativa la respuests, sollcitar copls del documents 148-2024-AMMDSA, of cual i
djunts,
€l Contro de Y 0 »
* Marear (X Jsagin la Il de! estado de ° del Cantro da’
BASE 5 NG
Na esta Interconectads; sin
181 Comisaris dal sactor x omberyo, s asiar
Ia comisris de Sen Antonio.
182 Central 105 PNP X
18 Noesta Interconectada; sl
embange, s8 realizan
183 Cantral 115 Dafenss Civil X comunicacionesvia telefdnics en
caso de Incendior v/ derastrer
matursles.
184 Central 116 BOMBEROS X
188 C4 do In PNP x
188 Otro { Sefalar) %

Fuente: Formato n.° 4: Municipalidades-Camaras y Sistemas de Videovigilancia de 9 de mayo de 2025

Asimismo, en la Il Sesién Ordinaria del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana de 7 de mayo
de 2025 los miembros de dicho comité fueron comunicados por el secretario técnico del comité,
que existen actividades observadas por el Comité Regional de Seguridad Ciudadana y que una
de ellas es: la “Integracion de video camaras a la Policia Nacional de Peru.

Es importante mencionar que si bien la entidad cuenta con una Sala de monitoreo de camaras
de videovigilancia es importante que este se encuentre interconectado a otros sistemas de
telecomunicaciones ya que, con esta integracion y el monitoreo permanente, las autoridades
puedes obtener una vision mucho mas amplia de muchos espacios publicos y responder de
manera mas efectiva a situaciones de emergencia y atencién al ciudadano que sufra la comisidn
de algun delito o falta.

Al respecto, el literal i) articulo 30° del Decreto Supremo n.° 010-2019-IN que modifica el Decreto
Supremo n.° 011-2014-IN que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933, Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana, el mismo que establece que el Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana - CODISEC, tiene como funcion entre otras, coordinar los lineamientos y
especificaciones técnicas para garantizar la estandarizacion e interoperabilidad de los sistemas
de radio y video vigilancia y radio comunicacién con los sistemas de la Policia Nacional del Peru,
a fin de tener una cobertura distrital integrada a nivel nacional, por lo que se evidencia que se
pondria en riesgo la atencion oportuna por parte de serenazgo e instituciones responsables de
la prevencion y lucha contra la inseguridad ciudadana.

Asimismo, el articulo 17° de la Ley n. ° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal
establece que: ‘Las centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las
municipalidades provinciales o distritales deben contar con las medidas necesarias para Su
interconexion e interoperabilidad con los centros de emergencia y monitoreo de camaras de
videovigilancia de la Policia Nacional del Peru”,
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Por otro lado, el articulo 7, numeral 7.1 del literal b), del Reglamento del Decreto Legislativo N°
1218 que regule el uso de las camaras de videovigilancia y de la Ley N° 30120, Ley de Apoyo a
la Seguridad Ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas, establece que: “la
implementacién de sistemas de Videovigilancia debe facilitar la interconexion e interoperabilidad
de camaras de videovigilancia con las plataformas de videovigilancia, radiocomunicaciones y
telecomunicaciones de los Gobiernos Locales y Regionales, a través de las Gerencias de
Sequridad Ciudadana o las que hagan sus veces; el Centro Nacional de Video Vigilancia
(CENVIR) o el que haga sus veces y otras administradas por el Ministerio del Interior o la Policia
Nacional del Peru, segun sea el caso.”

Criterio
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Ley n.° 31297 Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, publicada el 21 de julio de
2021.

“...)

Articulo 17. Centrales de videovigilancia

Las centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades provinciales o
distritales deben contar con las medidas necesarias para su interconexioén e interoperabilidad con
los centros de emergencia y monitoreo de camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del
Perd”

()

> Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.
“...)
Articulo 11.- Implementacién del Sistema de Videovigilancia
Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberian tener en cuenta las siguientes
acciones:
(...)
c. Garantizar la interconexion de cadmaras de videovigilancia con las plataformas de videovigilancia,
radiocomunicacion y telecomunicaciones de los Gobiernos Locales y Regionales con el Centro
Nacional de Video Vigilancia y Radiocomunicacién y Telecomunicaciones para la Seguridad
Ciudadana y con la Central de Atencién de Emergencia, Urgencias e Informacién 911-Central 911.

()

> Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1218,
Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia y de la Ley
n.° 30120, Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con camaras de videovigilancia
publicas y privadas, y dicta otras disposiciones publicado el 23 de abril de 2020.

“...)

Titulo Il

Videovigilancia en bienes de dominio publico, en vehiculos de servicio de transporte ptblico
de pasajeros y en establecimientos comerciales abiertos al publico.

Articulo 7. Implementacién de sistemas de videovigilancia

7.1. La implementacion de sistemas de video vigilancia en bienes de dominio pablico, en vehiculos
de servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos comerciales abiertos al publico
con un aforo de cincuenta (50) personas 0 mas, debe tener en cuenta las siguientes acciones.

(...)

¢. Facilitar la integracion de los sistemas de videovigilancia con los sistemas de alerta, alarmas,
centrales de emergencia, entre ellas a la Central Unica de Emergencias, Urgencia e Informacion
implementado por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones; entre ofros dispositivos
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electrénicos o aplicativos que coadyuven en la prevencion y lucha contra la seguridad ciudadana,
segun el bien y la tecnologia empleada para intercambiar informacién en tiempo real, segin
corresponda.

d. Facilitar la interconexién e interoperabilidad de camaras de videovigilancia con las plataformas de
videovigilancia, radiocomunicaciones y telecomunicaciones de los Gobiernos Locales y Regionales,
a través de las Gerencias de Seguridad Ciudadana o las que hagan sus veces; el Centro Nacional
de Video Vigilancia (CENVIR) o el que haga sus veces y otras administradas por el Ministerio del
Interior o la Policia Nacional del Pert, segun sea el caso.

Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 27933- Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana publicado el 4 de
diciembre de 2014 en el Diario Oficial “El Peruano”.

“..)

Titulo IV

Gestion de la Informacién para la Seguridad Ciudadana.

Capitulo Il

Centro Nacional de Video vigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones para la
Seguridad Ciudadana.

Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacion, operacién e interconexién de los Centros de
Video Vigilancia, Radiocomunicacién y Telecomunicaciones

61.1 Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones
para la Seguridad Ciudadana, en vias y espacios pablicos en el dmbito de su jurisdiccion, con
cargo a sus respectivos presupuestos institucionales, sin demandar recursos adicionales al
Tesoro Pdblico. Los Gobiernos Regionales financiaran tales sistemas, en coparticipacion con
los Gobiernos Locales. La instalacion y operacion de dichos sistemas estara a cargo de los
Gobiernos Locales, a través de sus Gerencias de Seguridad Ciudadana.

Los Presidentes de los Gobiernos Regionales y los Alcaldes Provinciales y Distritales son los
responsables del transporte e integracion de las plataformas de sus sistemas de video
vigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones con el Centro Nacional de Video Vigilancia
y Radiocomunicacion y Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana.

61.2 La obligacion establecida en el numeral 61.1 también alcanza a las instituciones privadas que
administran sistemas de video vigilancia direccionados a lugares de transito, de concentracion
regular de personas o de alta afluencia de pablico, quienes asumiran el transporte e integracion
de las plataformas correspondientes.

Las instituciones privadas deberan almacenar la informacién captada por las camaras de video
vigilancia por un periodo que sera determinado mediante Resolucion Ministerial del Titular del
Sector Interior.

61.3 Elincumplimiento de lo dispuesto en los numerales 61.1 y 61.2 estara sujeto a responsabilidad
civil, administrativa o penal, segun corresponda.

61.4 En atencion a lo dispuesto por la Ley N° 30120, Ley de Apoyo a la Seguridad Ciudadana con
Camaras de Video Vigilancia Publicas y Privadas, cuando se presuma la comision de un delito
0 una falta, las personas naturales y juridicas, publicas y privadas, deberan entregar
gratuitamente copia de las imagenes y audios registrados a través de dichas camaras a la
Policia Nacional del Perd y al Ministerio Publico, segun corresponda. Se garantiza la
confidencialidad de la identidad de los propietarios o0 poseedores de los inmuebles y de las
personas que hacen entrega de esta informacion.

(.)
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» Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933, Ley
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana vigente desde el 5 de diciembre de
2014, modificado por el Decreto Supremo n.° 010-2019-IN de 9 de mayo de 2019.

“..)
Articulo 30.- Secretaria Técnica del CODISEC

()

La Secretaria Técnica del CODISEC tiene las siguientes funciones:

(--)

i Coordinar los lineamientos y especificaciones técnicas para garantizar la estandarizacion e
interoperabilidad de los sistemas de radio y video vigilancia y radiocomunicacion con los sistemas
de la Policia Nacional del Pert, a fin de tener una cobertura distrital integrada a nivel nacional.

(. . .) ”
c) Consecuencia:

De mantenerse la situacion encontrada limitaria el accionar oportuno del personal de serenazgo
municipal ante situaciones de emergencia y respuesta a eventos de inseguridad ciudadana en
el distrito de San Antonio.

DOCUMENTACION VINCULADA AL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADO
POR LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTONIO

La informacion y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al Servicio de seguridad ciudadana ejecutado por la Municipalidad
Distrital de San Antonio, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisién y anélisis
de la documentacién e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicién y se encuentra en el acervo documentario de la Municipalidad Distrital de San Antonio.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucidn de la presente Visita de Control, la Comision de Control no se emiti6 el Reporte
de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al proceso de gestién de la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de San Antonio, se han advertido siete (7) situaciones adversas que afectan
0 podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos, las cuales han
sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

9.1 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al
Servicio de Seguridad Ciudadana ejecutado en la Municipalidad Distrital de San Antonio en el
afio 2025, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con
el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la
entidad.
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9.2 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo mé&ximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Moquegua, 20 de mayo de 2025.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana

Moquegua, 21 de Mayo de 2025
OFICIO N° 000441-2025-CG/OC0446

Seiior:

Santos Eulogio Villegas Mamani

Alcalde Distrital

Municipalidad Distrital de San Antonio

Avenida Central Mz D - Lote 4 (Frente a la Plaza Central de San Antonio)
Moguegua/Mariscal Nieto/San Antonio

Asunto : Notificacién de Informe de Visita de Control n.° 010-2025-OC1/0446-SVC

Referencia : a) Articulo 8 de la Ley n.° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 218-2022-CG, de 31
de mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacién
vinculada a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados en la regibn Moquegua -
Municipalidad Distrital de San Antonio”, comunicamos que se han identificado situaciones
adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 010-2025-0OCl/0446-SVC, que se
adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este OCI, en el plazo maximo de
cinco (5) dias hébiles desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el
citado Informe, adjuntando la documentacién de sustento respectivo.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Marco Antonio Vargas Nufez
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
Contraloria General de la Republica

(MVN)

Nro. Emision: 00669 (0446 - 2025) Elab:(U18793 - L476)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la

— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria &

Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente

direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de #

verificacion: AIUSUWH
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 441-2025-CG/OC0446

EMISOR : MARCO ANTONIO VARGAS NUNEZ - JEFE DE OCI -
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : SANTOS EULOGIO VILLEGAS MAMANI
ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTONIO
Sumilla:

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada a los "Servicios de
Seguridad Ciudadana ejecutados en la region Moquegua - Municipalidad Distrital de San Antonio",
comunicamos que se han identificado situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de
Control n.° 010-2025-OCI/0446-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este OCI, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde
la comunicacién del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectivo.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20608197037:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000044-2025-CG/0446

2. 1 INF SAN ANTONIO SEG VFIF][FIIFIFIFIFIIF]
3. 1 OFICIO-000441-2025-0C0446

NOTIFICADOR : MARCO ANTONIO VARGAS NUNEZ - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO - CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
8QQOLOD
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000044-2025-CG/0446

DOCUMENTO : OFICIO N° 441-2025-CG/OC0446

EMISOR : MARCO ANTONIO VARGAS NUNEZ - JEFE DE OCI -
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : SANTOS EULOGIO VILLEGAS MAMANI

ENTIDAD SUJETA A MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTONIO

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20608197037

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 39

Sumilla: Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacién vinculada a los
"Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados en la region Moquegua - Municipalidad Distrital de
San Antonio", comunicamos que se han identificado situaciones adversas contenidas en el Informe
de Visita de Control n.° 010-2025-0CI/0446-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este OCI, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde
la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectivo.

Se adjunta lo siguiente:

1.1 INF SAN ANTONIO SEG VF[FI[F][FI[FIFIFIF]
2.1 OFICIO-000441-2025-0C0446

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
8LOK5VK




