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INFORME DE VISITA DE CONTROL N.°11-2025-0C1/0446-SVC

“SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADO POR LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL MARISCAL NIETO”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, mediante oficio N.° 00392-2025-CG/OC0446 de 08 de mayo
de 2025, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio
n.°0446-2025-009, en el marco de lo previsto en la Directiva N.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucién de Contraloria N.° 218-2022-CG de 30 de mayo
de 2022 y sus modificatorias aprobadas mediante Resolucion de Contraloria N.° 270-2022-CG de
02 de agosto de 2022 y Resolucidn de Contraloria N.° 429-2023-CG de 21 de diciembre de 2023.

I. OBJETIVOS
21 Objetivo general

Determinar si la Oficina de Seguridad Ciudadana dispone de los recursos necesarios y si estan
ejecutando los servicios de seguridad, servicios de patrullaje municipal, servicios de serenazgo
Firmado digitalmente por video vigilancia, segun lo establecido en la normativa aplicable.

VARGAS NUNEZ Marco Antonio
FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 12:51:13 -05:00 2.2 objetivos especiﬁcos

2.2.1. Determinar si la Oficina de Seguridad Ciudadana dispone de sistemas de camaras de
videovigilancia, conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.2. Determinar si los empleados de la Oficina de Seguridad Ciudadana cuentan con la
indumentaria y el equipamiento necesario para la prestacion del servicio de seguridad
Firmado digitalmente por C|udadana

VARGAS ROMERO Milagros Del

Rosario FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno 2 2 3
Fecha: 21-05-2025 12:33:38 -05:00 L

. Establecer Oficina de Seguridad Ciudadana dispone de vehiculos para el cumplimiento
del servicio de seguridad ciudadana.

2.2.4. Determinar si los servicios de patrullaje municipal y patrullaje integrado brindados por
Oficina de Seguridad Ciudadana, se realizan conforme a la normativa aplicable.

Firmado digitalmente por
ARCAYA MAMANI Cesar Henry
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 12:33:37 -05:00 |||, ALCANCE

La Visita de Control se desarroll6 al proceso de Servicio de Seguridad Ciudadana en la municipalidad
provincial Mariscal Nieto en el afio 2025, que esta bajo el &mbito de control del OCI responsable de
la Visita de Control y que ha sido ejecutada del 09 de mayo de 2025 al 15 de mayo de 2025 en el
distrito de Moquegua, Provincia de Mariscal Nieto, Departamento de Moquegua.

Firmado digitalmente por
HERRERA PINTO Jesus

Enrique FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 11:53:16 -05:00

Firmado digitalmente por

COAYLA COAYLA Ricardi ) ) n P . .
Eulogia FAU 20131378072 Informe de Visita de Control a la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
hard 1 - i

Motivo: Doy Visto Bueno Periodo de evaluacion: 30 de abril de 2025 al 15 de mayo de 2025.

Fecha: 21-05-2025 11:43:53 -05:00
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Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 11:43:53 -05:00
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INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD.

Segun la Ley n. ° 27972 - Ley Organica de Municipalidades y modificatorias, los gobiernos locales
son entidades basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacién
vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios
de las correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio,
la poblacién y la organizacién. Las municipalidades provinciales y distritales son los érganos de
gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad
para el cumplimiento de sus fines.

En el articulo 85° SEGURIDAD CIUDADANA de la Ley n. ° 27972 - Ley Organica de Municipalidades
y modificatorias, se establece lo siguiente:

(..

Las municipalidades en seguridad ciudadana ejercen las siguientes funciones:

1. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales:

1.1. Establecer un sistema de sequridad ciudadana, con participacion de la sociedad civil y de la
Policia Nacional, y normar el establecimiento de los servicios de Sserenazgo, vigilancia
ciudadana, rondas urbanas, campesinas o similares, de nivel distrital o del de centros
poblados en la jurisdiccion provincial, de acuerdo a ley.

1.2. Ejercer la labor de coordinacion para las tareas de defensa civil en la provincia, con sujecion
a las normas establecidas en lo que respecta a los Comités de Defensa Civil Provinciales.

2. Funciones especificas compartidas de las municipalidades provinciales:
2.1. Coordinar con las municipalidades distritales que la integran y con la Policia Nacional el
servicio interdistrital de serenazgo y seguridad ciudadana.
2.2. Promover acciones de apoyo a las compafiias de bomberos, beneficencias, Cruz Roja y
demas instituciones de servicio a la comunidad.
(...)

Comité Provincial de Seguridad Ciudadana

De acuerdo con la Ley N.° 27933, "Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana", el comité
provincial de Seguridad Ciudadana (COPROSEC) es el drgano ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana (Sinasec), es presidido por el alcalde provincial e integrado por los siguientes
miembros:

La autoridad politica de mayor nivel de la localidad.

El jefe policial de mayor graduacién de la jurisdiccion

La autoridad educativa del més alto nivel.

La autoridad de salud o su representante.

Un representante del Poder Judicial, designado por el presidente de la Corte Superior de la
jurisdiccion.

Un representante del Ministerio Publico, designado por el Fiscal Superior Decano de la
jurisdiccién.

El Defensor del Pueblo o el que hiciere sus veces.

Tres alcaldes de los distritos con mayor numero de electores de la provincia.

Un representante de las juntas vecinales.

Un representante de las rondas campesinas.

NN NN

ANANENEN

Informe de Visita de Control a la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
Periodo de evaluacion: 30 de abril de 2025 al 15 de mayo de 2025.
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Funciones del COPROSEC

Estudiar y analizar los problemas de seguridad ciudadana.

Promover la organizacion de las juntas vecinales.

Formular, ejecutar y controlar los planes, programas y proyectos de seguridad ciudadana.
Ejecutar los planes, programas y proyectos de seguridad ciudadana dispuestos por el Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana.

Supervisar la ejecucion de los planes y programa de seguridad ciudadana.

Celebrar convenios institucionales.

Coordinar y apoyar los planes, programas y/o proyectos de seguridad ciudadana por las
jurisdicciones colindantes.

VVY VVVYYV

Atribuciones del COPROSEC

» Aprobar los planes, programas y proyectos de seguridad ciudadana, en concordancia con las
politicas contenidas en el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, informando al concejo.

» Dictar directivas de seguridad ciudadana.

» Difundir las medidas y acciones sobre seguridad ciudadana y evaluar el impacto de las mismas en
la comunidad.

En el caso de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, lo mencionado en parrafos anteriores se
articula por los dispuesto en el ITEM 02.4 Comité Provincial de Seguridad Ciudadana (COPROSEC)
en los articulos 24° y 25° del Reglamento de Organizacion y Funciones ( ROF) aprobado mediante
Ordenanza Municipal N.° 023-2019-MPMN de 14 de noviembre de 2019.

Firmado digitalmente por )
VARGAS NUNEZ Matco Antorio Serenazgo Municipal
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 12:51:13 -05:00

La Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal establece que “El serenazgo municipal es
el servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos locales en su respectivo ambito

geografico y consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo en atencién de emergencias, asi como
auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacion con las entidades publicas que la requieran, en materia
de seguridad ciudadana. Sus procedimientos estdn enmarcados en la Constitucién Politica del Peru,

y el ordenamiento juridico en materia de seguridad ciudadana, observando el respeto irrestricto de los
VARGAS ROMERO Mtagros Del derechos humanos.

Rosario FAU 20131378972
soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21.05-202512:33:38 -05:00 Las funciones del serenazgo municipal se sujetan al tipo y a la organizacion de la respectiva
municipalidad, en armonia con la autonomia administrativa reconocida por la Constitucion Politica del
Peru.

De acuerdo al Art. 5° de la Ley n. ° 31297, las principales funciones del servicio de Serenazgo

ARCAYAMANIAN] Gosar Henry Municipal son:

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 12:33:37 -05:00 . R . e . . .

a) Contribuir en el mantenimiento de la tranquilidad, orden y seguridad del vecindario, en el marco
de los planes de accion de seguridad ciudadana de las respectivas municipalidades.

b) Vigilar y comunicar de forma inmediata sobre situaciones o comportamientos irregulares o ilegales
que evidencien la comisién o la realizacién de actos preparatorios de delitos, faltas y

contravenciones que se produzcan en su sector de vigilancia. Dichas ocurrencias seran

Fitmado digitalmente por informadas a la Policia Nacional del Peru.

o A0 ZoaaTeaTe ¢) Colaborar en operativos conjuntos con la Policia Nacional, gobernacién y otras instituciones
Motivo: Doy Visto Bueno . . . . .

Fechat 21:05-2025 11:53:16 -05:00 vinculadas al sistema de seguridad ciudadana, conforme al marco establecido en los planes de

seguridad ciudadana.
d) Comunicar y colaborar con la Policia Nacional del Per( en casos de comisién de delitos, faltas,
actos de violencia flagrantes y accidentes.

Firmado digitalmente por

COAYLA COAYLA Ricardi ) ) n P . .
Eulogia FAU 20131378072 Informe de Visita de Control a la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
hard 1 - i

Motivo: Doy Visto Bueno Periodo de evaluacion: 30 de abril de 2025 al 15 de mayo de 2025.

Fecha: 21-05-2025 11:43:53 -05:00
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e) Comunicary coordinar de forma inmediata con la Policia Nacional, Bomberos, sistema de atencién
mavil de urgencias, municipalidad y otras instituciones, segun se requiera, para la atencién y el
apoyo en las labores de auxilio y evacuacidn ante situaciones de emergencia o desastres.

f) Colaborar con la Policia Nacional del Per( para el cumplimiento de las normas de seguridad
ciudadana en eventos publicos deportivos y no deportivos.

g) Colaborar con el cumplimiento de las disposiciones respecto al uso de los espacios publicos.

h) Brindar orientacion a los ciudadanos respecto a la ubicacion de las principales dependencias
publicas y centros de servicios privados.

i) Colaborar con la Policia Nacional, en forma subsidiaria, con el control del transito vehicular en
caso de necesidad y urgencia (congestion, accidentes de transito, desastres naturales y otros
eventos).

j) Colaborar en las zonas afectadas por desastres naturales o antrépicos con el Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peru, el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) y el Centro
Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED).

k) Otras funciones de apoyo en el cumplimiento de las disposiciones municipales relacionadas a la
seguridad ciudadana.

Camaras de videovigilancia

En relacion a las Centrales de Videovigilancia, el Art. 17° de la Ley n. ° 31297, establece que: “Las
centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades provinciales o
distritales deben contar con las medidas necesarias para su interconexion e interoperabilidad con los

centros de emergencia y monitoreo de camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del Peru. Las
gﬁgfg‘f:ﬁ;l’i%ﬁ:“ camaras de videovigilancia que adquieran e instalen las municipalidades provinciales y distritales,
vowo: Doy visweuene - ademas de contar con los estandares técnicos establecidos en el Decreto Legislativo n.° 1218,

Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia, su reglamento
correspondiente 0 norma vigente sobre la materia, deben permitir el registro de imagenes y videos
con resolucién necesaria para facilitar su procesamiento por los sistemas de identificacion facial con
los que cuenta la Policia Nacional del Peru.

A su vez el Art. 1° del Decreto Legislativo n® 1218, precisa que el objeto de la norma es “regular el
uso de camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico, vehiculos de servicio de transporte

Firmado digitalmente por

VARGAS ROVERO iagros Del publico de pasajeros y establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50)

o o Doy Visto Bueno personas 0 méas, como instrumento de vigilancia ciudadana, para la prevencion de la violencia y del

Fecha: 21.05-202512:33:38 -05:00 delito, asi como el control y persecucion del delito o falta en el marco del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana”

Por su parte, el Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1218, establece en relacién a la captacion y grabacién de imagenes, videos o audios, en su Art.
ARCAYAMANIAN] Gosar Henry 17, numeral 17.2, literal b: “Almacenar las imagenes, videos o0 audios grabados por un plazo minimo
FAU 20131378972 soft . ’ . . . T .
Moivo: Doy VsoBueno. de cuarenta y cinco (45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas sectoriales. Y en el
literal c: “Excepcionalmente, si la grabacion contiene informacion sobre la comision de delitos, faltas
0 existe una investigacion de oficio 0 a solicitud de parte sobre los hechos grabados, esta puede ser
almacenada durante un periodo mayor al establecido, haciendo de conocimiento esta situacion a la

Policia Nacional del Peru”.

Fitmado digitalmente por A su vez, el Art. 20° de esta norma, establece el Registro de camaras de videovigilancia. Siendo que,
o e FAV Z0113TE9T2 en el numeral 20.1, literal a. “Los Gobiernos Locales, a través de las Gerencias de Seguridad
Motivo: Doy Vit Buent . . . . , . . .

Fecha. 21-95.2095 11:53:16 -05:00 Ciudadana o las que hagan sus veces, tienen a su cargo el registro de: i) camaras de videovigilancia

en bienes de dominio publico bajo su administracion; ii) cadmaras de videovigilancia de
establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas 0 mas, que
se encuentren en su jurisdiccion; y ii) las camaras de videovigilancia ubicadas en la parte externa de

Firmado digitalmente por

COAYLA COAYLA Ricardi ) ) n P . .
Eulogia FAU 20131378072 Informe de Visita de Control a la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
hard 1 - i

Motivo: Doy Visto Bueno Periodo de evaluacion: 30 de abril de 2025 al 15 de mayo de 2025.

Fecha: 21-05-2025 11:43:53 -05:00
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inmuebles de propiedad privada en su jurisdiccion” El literal b. en tanto, establece que: “Los Gobiernos
Regionales y las instituciones del Gobierno Nacional bajo el &mbito de aplicacion del presente
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Reglamento, tienen a cargo el registro de las camaras de videovigilancia de los bienes de dominio
publico que estén bajo su administracion. El accionar de las autoridades de los tres niveles de gobierno
debe contemplar relaciones de coordinacién, cooperacion y apoyo mutuo, en forma permanente y
continua, en el marco de lo dispuesto en la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion”

En tanto, en el numeral, 20.3 establece “Los Gobiernos Locales y Regionales, asi como las
instituciones del Gobierno Nacional, remiten frimestralmente los registros de camaras de
videovigilancia actualizados al Centro Nacional de Videovigilancia y Radiocomunicaciones para la
Seguridad Ciudadana (CENVIR) o el que haga sus veces”.

Asimismo, el art. 21° Base de datos sobre cdmaras de videovigilancia, establece que: “El Ministerio
del Interior, a través del Centro Nacional de Videovigilancia y Radiocomunicaciones para la Seguridad
Ciudadana (CENVIR), administra la informacién de las camaras de videovigilancia”.

En tal sentido con la finalidad de verificar el proceso de gestion e implementacién de seguridad
ciudadana en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto se programard un servicio de control
simultaneo en la modalidad de Visita de Control, el cual iniciara el 07 de mayo de 2025 y culminara el
20 de mayo de 2025.

SITUACIONES ADVERSAS

Como resultado de la visita de control realizada al Servicio de Seguridad Ciudadana Ejecutado por
la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, en adelante la “Entidad”, se han identificado diez (10)
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos en la ejecucion del presente servicio que se brinda a la comunidad, las cuales se
exponen a continuacion:

5.1 LA OFICINA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y EL CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA
FUNCIONAN EN AMBIENTES PROVISIONALES EN EL TERMINAL TERRESTRE DE
MOQUEGUA, LO QUE PODRIA GENERAR SANCIONES Y AFECTAR EL ADECUADO
SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA QUE BRINDA LA ENTIDAD.

De la visita efectuada a la Oficina de Seguridad Ciudadana, el 8 y 12 de mayo de 2025, segun
consta en las Actas N.° 02-2025-OCI-MPMN-O y 03-2025-OCI-MPMN-O, se evidencio que se
tienen limitaciones en la infraestructura para brindar el servicio de Seguridad Ciudadana, toda
vez que, actualmente la Oficina de Seguridad Ciudadana viene funcionando en una
construccién provisional ubicada en el interior del Terminal Terrestre de la ciudad de
Moquegua, debido a que el local destinado para este servicio, ubicado en el Centro Poblado
de Chen Chen (altura del Cristo Blanco) presenta rajaduras y asentamiento en su
infraestructura, segun lo manifestado por el representante de la Entidad.

Asimismo, durante la visita realizada al local actual de la Oficina de Seguridad Ciudadana, se
pudo advertir que el Centro de Videovigilancia viene funcionando en un ambiente provisional
construido con Drywall y cobertura metélica, no reuniendo condiciones adecuadas para el
funcionamiento de los equipos electronicos, asi como, para el desarrollo de las labores del
personal que opera las cdmaras de videovigilancia, tal como se muestra en las siguientes
imégenes:

Informe de Visita de Control a la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
Periodo de evaluacion: 30 de abril de 2025 al 15 de mayo de 2025.
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Imagenes n.os 01y 02
Centro de videovigilancia de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
— -7—“::} =~’—‘=~ - — : : _— '?»"'"' " =

Notese construccion de
Drywall y cobertura metalica

8 de mayo de 2025 16:24

Fuente: Acta n.° 002-2025-OCI-MPMN-O de 8 de mayo de 2025-Panel Fotografico.
Elaborado por: Comisién de Control

Asimismo, mediante Informe n.® 566-2024-OSC-GM/MPMN de 4 de octubre de 2024, el Jefe
de la Oficina de Seguridad Ciudadana comunicé a la Gerencia Municipal lo siguiente: 4...) la
Central de control de monitoreo de camaras, se encuentra instalado en un ambiente inadecuado como
es el material de DRAEWALL, (...)”, advirtiendo asi, que las condiciones en las que venia
funcionando el Centro de Videovigilancia no eran las adecuadas, no obstante, la Entidad no ha
efectuado las acciones necesarias para fortalecer el Sistema de Seguridad Ciudadana,
dotando de una infraestructura adecuada para el funcionamiento de la Oficina de Seguridad
Ciudadana.

Ademas, mediante Acuerdo de Concejo Municipal n.° 248-2024-MPMN de 5 de diciembre de
2024, se ha declarado en Situacion de Emergencia la Oficina de Seguridad Ciudadana de la

Informe de Visita de Control a la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
Periodo de evaluacion: 30 de abril de 2025 al 15 de mayo de 2025.
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Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto por un periodo de 60 dias calendarios’, ello a
solicitud de la mencionada Oficina, que mediante Informe n.° 482-2024-OSC-GM/MPMN de 28
de agosto de 20242, solicitd la priorizacién para la elaboracién de una IOARR y que comunico
entre otros aspectos lo siguiente:

@CONTRALORiA

“.)

3.8 De la declaratoria de Emergencia, se sustenta en el informe técnico N° 01-2024 de la Oficina de
Seguridad Ciudadana donde se expone el Estado situacional de la Oficina de Sequridad Ciudadana,
exponiendo vulnerabilidad.

e CENTRO DE MONITOREO Y VIGILANCIA: (...) Asimismo, que el centro de monitoreo
actualmente se encuentra ubicando en las instalaciones del terminal terrestre el cual no cumple
con las condiciones minimas para desarrollar un adecuado trabajo.

(...)

o INFRAESTRUCTURA: En 03 de marzo de 2023, se realiza una inspeccion visual por parte de la
Oficina de Defensa Civil. A cargo del Ing. Richard Martinez Cuela, donde se emite el informe N°
048-2023-OGRD/A/MPMN, de fecha 07 de marzo del 2023 donde recomienda la evacuacion e
inhabilitacion de la infraestructura de Seguridad Ciudadana y que con memorandum N° 198-
2023-GM/A/MPMN, Se ORDENA EL TRASLADO TEMPORAL de la Oficina de Seguridad
Ciudadana a las instalaciones del terminal terrestre.

3.9(...) es importante fortalecer el Sistema de Seguridad Ciudadana para poder enfrentar la inseguridad

ciudadana, debido al deficiente equipamiento con el que cuenta la oficina de seguridad ciudadana en el

cual se debe PRIORIZAR un proyecto que ayude a mejorar esta deficiencia (...)

(.)

No obstante, mediante Informe n.° 611-2025-UOTTM/GM/MPMN de 21 de abril de 20253, el
jefe de la Unidad Operativa del Terminal Terrestre de Moquegua ha informado a la Gerencia

Fitmado digitalmente por Municipal que, la ubicacién de las Oficinas de Seguridad Ciudadana es inadecuada, lo que
VARGAS NUNEZ Marco Antonio . . .y , . . . .

FAU 20131570072 st puede ser sujeto de multa en una inspeccion del érgano fiscalizador del Ministerio de
Fecha: 21:05-2025 1251113 -05:00 Transportes y Carreteras (MTC), recomendando la reubicacion de la mencionada Oficina,

sustentando lo mencionado mediante Carta n.° D000006-2025-SUTRAN-UDN de 21 de abril
de 2025, en la cual, la SUTRAN* ha sefialado lo siguiente:

“.)
Que, en virtud a las competencias descritas, la Unidad Desconcentrada de Moquegua, lleva a cabo
acciones de fiscalizacién dentro de las instalaciones del Terminal Terrestre que representa, durante los
365 dias del afio; siendo que, con la finalidad de evitar futuras infracciones, se les recuerda que el
Reglamento Nacional de Administracion de Transporte — Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, en su

Firmado digitalmente por

VARGAS ROMERO Milagros Del Tabla de Infracciones y Sanciones, establece lo siguiente:

?gffano FAU 20131378972
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Fecha: 21-05-2025 12:33:37 -05:00 mantenimiento.

Que, del mismo modo el Reglamento Nacional de Administracion de Transporte en su articulo 35°
establece las obligaciones de los operadores de terminales terrestres, estaciones de ruta,
terminales de carga y talleres de mantenimiento, sefialando en numeral 35.6 como una obligacion, el
“Permitir el uso _de sus instalaciones solo a transportistas autorizados y a vehiculos habilitados”’, la
Firmado digitalmente por omisién de esta disposicion conforme a la Tabla de Incumplimiento de las Condiciones de Acceso y

HERRERA PINTO Ji . . n .
Ene FAU 20131578672 Permanencia y sus Consecuencias del D.S. 017-2009-MTC, da lugar a lo siguiente:
Motivo: Doy Visto Bueno
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* Solicitud de ampliacion de Declaratoria en Situacion de Emergencia de la Oficina de Seguridad Ciudadana, tramitada mediante Informe n.° 589-
2024-0SC-GM/MPMN de 24 de octubre de 2024

2 Documento recibido por Gerencia Municipal el 2 de setiembre de 2024.

3 Documento recibido por Gerencia Municipal el 22 de abril de 2025.

4 Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias.
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MEDIDAS
CODIGO | INCUMPLIMIENTOS | CALIFICACION | CONSECUENCIA | PREVENTIVAS
APLICABLES
El incumplimiento de Clausura temporal
cualquiera de las Cancelacion de la P
., RN de la
condiciones de acceso habilitacion de la Infraestruct
y permanencia MUY GRAVE Infraestructura n raels ructura
C3 previstas en  los Complementaria lcomp ementaria en
L ) ] a que se a
siguientes  articulos: de Transporte | . !
, incurrido en el
Articulo 35, Terrestre . -
incumplimiento.
numerales 35.6

(.)

En ese sentido, desde el mes de agosto de 2024, la Oficina de Seguridad Ciudadana ha venido
informando respecto a las inadecuadas condiciones de funcionamiento del Centro de
Videovigilancia y demas oficinas ubicadas temporalmente en el terminal terrestre de
Moquegua, asi como, la falta de un espacio adecuado para la prestacion del Servicio de
Seguridad Ciudadana a la poblacién de la ciudad de Moquegua, aspectos que no han sido
atendidos por las dependencias correspondientes de la Entidad.

La Unidad Operativa del Terminal Terrestre de Moquegua ha advertido que, la continuidad del
funcionamiento de la Oficina de Seguridad Ciudadana en las instalaciones del terminal terrestre
pone en riesgo a este Ultimo, que podria ser sancionado con la cancelacién de su habilitacidn
y una clausura temporal, afectado asi a la poblacion que hace uso de este recinto.

Por otro lado, es necesario precisar que la Entidad cuenta con un predio destinado para el
funcionamiento de la Oficina de Seguridad Ciudadana, ubicado en el sector del Cristo Blanco,
en el centro Poblado de Chen Chen, en el que actualmente existe una edificacién declarada
inhabitable por la Oficina de Gestion de Riesgos, la misma que se encuentra en estado de
abandono, como se muestra en las siguientes imagenes:

Imégenes n.os 3,4,5
Infraestructura de Seguridad Ciudadana en el sector Cristo Blanco-Chen Chen inhabitada
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&
12 de mayo de 2025 15:25

12 de mayo de 2025 15:21

Fuente: Acta N.° 03-2025-OCI-MPMN-O. de 12 de mayo de 2025-Panel Fotogréfico.
Elaborado por: Comision de Control.

Al respecto, es preciso sefialar que el Reglamento de la Ley N.° 291515 Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales, ha sefialado como funciones y obligaciones de las
entidades: i) la verificacion del uso y destino de los predios bajo su administracion con el fin
garantizar una eficiente gestiéon de los mismo, y i) Mantener o incrementar el valor de los
predios bajo su administracion de acuerdo a la finalidad asignada, condicion que la Entidad no
estaria cumpliendo.

5 Aprobado mediante Decreto Supremo N.° 008-2021-VIVIENDA de 9 de abril de 2021, publicado el 11 de abril de 2021.
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Los hechos descritos no guardarian similitud con lo estipulado en la siguiente normativa:

¢ Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado mediante Decreto Supremo

n.° 011-2006-VIVIENDA y modificatorias, vigente desde el 8 de junio de 2006.

“...)
NORMA GE.040
USO Y MANTENIMIENTO

CAPITULO|
GENERALIDADES

Articulo 1.- El uso que se de a una edificacién implica el cumplimiento de las normas expedidas por
los érganos competentes sobre la materia {(...).

(...)

Articulo 10.- La modificacion del uso de una edificacién y que requiera su adecuacion a nuevas
necesidades, y para lo cual se deban efectuar trabajos (...), se deberan efectuar con arreglo a las
normas del presente Reglamento de Edificaciones {(...).

(..)

NORMA A.130
REQUISITOS DE SEGURIDAD

GENERALIDADES

Articulo 1.- Las edificaciones, de acuerdo con su uso y nimero de ocupantes, deben cumplir con
los requisitos de seguridad y prevencion de siniestros que tienen como objetivo salvaguardar las
vidas humanas y preservar el patrimonio y la continuidad de la edificacion.

()

Reglamento de la Ley N.° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 008-2021-VIVIENDA de 9 de abril
de 2021, publicado el 11 de abril de 2021.

A'A’(." .)
TITULO |

CAPITULO IV
ENTIDADES DEL SNBE

Articulo 11. Funciones, atribuciones y obligaciones de las entidades

Son funciones, atribuciones y obligaciones de las entidades, las siguientes:

(...)

3. Realizar inspecciones de sus predios y de los que se encuentran bajo su administracion para
verificar su uso y destino a fin de lograr una eficiente gestion de los mismos.

4. Procurar que los predios de su propiedad o los que estén bajo su administracion, mantengan o
incrementen su valor de acuerdo a la finalidad asignada.

()

Reglamento de la Ley N.° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
aprobado mediante Decreto Supremo N.° 011-2014-IN publicado el 4 de diciembre de
2014 y modificatorias.

U(." .)
TITULO Il
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

(..)
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CAPITULO V

COMITES PROVINCIALES DE SEGURIDAD CIUDADANA

(...)

Articulo 23.- Funciones

(...)

J. Coadyuvar a la implementacién de los centros de video vigilancia y observatorios provinciales de
seguridad ciudadana.

()

TITULO IV ]
GESTION DE LA INFORMACION PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA

CAPITULO Il ,
CENTRO NACIONAL DE VIDEO VIGILANCIA, RADIOCOMUNICACION Y
TELECOMUNICACIONES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA

(...)

Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacién, operacion e interconexién de los Centros de
Video Vigilancia, Radiocomunicacién y Telecomunicaciones.

61.1. Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones para la
Seguridad Ciudadana (...)"

Reglamento Nacional de Administracién de Transporte, aprobado mediante Decreto
Supremo n.° 017-2009-MTC de 21 de abril de 2009, publicado el 22 de abril de 2009.

1)

Articulo 35.- Obligaciones de los operadores de terminales terrestres, estaciones de ruta,
terminales de carga y talleres de mantenimiento.

Los operadores de terminales terrestres, estaciones de ruta y talleres de mantenimiento estan
obligados a:

(...)

35.2 No permitir ni realizar acciones que perjudiquen el libre transito y la circulacion de personas y
vehiculos en la zona en la que se encuentra el terminal terrestre, estacion de ruta o taller de
mantenimiento.

(...)

35.3 Abstenerse de modificar las caracteristicas y condiciones de operacién del terminal terrestre,
estacion de ruta, terminal de carga y/o taller de mantenimiento, sin contar con la autorizacion de la
autoridad competente.

35.4 Verificar que el uso del terminal terrestre, estacion de ruta, terminal de carga y/o taller de
mantenimiento sea el adecuado en funcién a la autorizacién obtenida.

(..)

35.6 Permitir el uso de sus instalaciones solo a transportistas autorizados y a vehiculos habilitados.

(..)

ANEXO 1
TABLA DE INCUMPLIMIENTOS DE LAS CONDICIONES DE ACCESO Y PERMANENCIA Y SUS
CONSECUENCIAS

Cadigo | Incumplimientos Calificacién Consecuencia Medidas preventivas
aplicables segun
corresponda.

(--) () (--) () ()

C.3 El  incumplimiento  de | Muy Grave Cancelacioén de la | Clausura temporal de la
cualquiera de las habilitacion de la | Infraestructura
condiciones de acceso y Infraestructura complementaria en la que
permanencia previstas en Complementaria | se ha incurrido en el
los articulos 34, 35, 36, 48, de Transporte | incumplimiento
73, 74 0 75 que no se Terrestre.
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encuentren tipificadas
como infracciones
(.-) (.-) (.-) () (.-)

()"

La situacion expuesta podria afectar el servicio de Seguridad Ciudadana que brinda la
Entidad, asi como, ocasionar multas y sanciones.

5.2 LA ENTIDAD NO REALIZO LA CONTRATACION DEL SEGURO COMPLEMENTARIO DE
TRABAJO DE RIESGO (SCTR) PARA EL PERSONAL QUE PRESTA EL SERVICIO DE
SEGURIDAD CIUDADANA (SERENAZGO), LO CUAL PODRIA AFECTAR AL PERSONAL
CONTRATADO, A LOS CONTRIBUYENTES Y AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES.

El seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR) es un seguro obligatorio que los
empleadores deben contratar para todos sus trabajadores, sean eventuales o permanentes,
en caso la Entidad realice alguna de las actividades consideradas de riesgo en la legislacion
vigente®. En el afio 2016, mediante la ley 30485, se incorporo a los agentes de serenazgo en
|a lista de actividades de riesgo que deben contar con el SCTR, dado que su labor es mantener
del orden publico y de seguridad del distrito en el que laboran.

En tal sentido, la comisién de control realizé la recopilacion de informaciéon mediante Formato
N.° 02 Municipalidad Provincial-Servicio de Serenazgo el 08 de mayo de 2025 en presencia
del encargado de la oficina de Seguridad Ciudadana, advirtiendo que el personal que realiza
el servicio de seguridad ciudadana (serenazgo)’, no cuenta con seguro complementario de

Firmado digitalmente por

YARGAS NUNEZ Marco Antonio trabajo de riesgo. Al respecto ello fue corroborado mediante Acta N.° 005-2025-0CI-MPMN-O
Feoha. 21.05.2028 19:51:13 -05:00 de 14 de mayo de 2025 en presencia del Sub Gerente de Personal de la Entidad, el presente

hecho podria afectar econdmicamente a la Entidad y el logro de sus objetivos institucionales.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

Ley N.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal

Articulo 23. Seguro complementario de trabajo de riesgo

Firmado digitalmente por
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Rosario FAU 20131376972 Los serenos municipales deben contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, conforme

Motivo: Doy Vet Buen 260500 a lo establecido en la Ley 30485, Ley que incorpora a los serenos en el Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR).

o Decreto Supremo N.° 009-2022-IN que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31297, Ley del
Servicio de Serenazgo Municipal

(..)
ARCAYA MAMAR Casar Henry TITULO Il
ot Doy oty Boono DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL PERSONAL DE SERENAZGO

Fecha: 21-05-2025 12:33:37 -05:00

Articulo 22. Derechos:
(...)

f) Contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, conforme a lo establecido en la Ley
N.° 30485, Ley que incorpora a los serenos en el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo;
Frmado digiaments por g) Contar con seguro de vida ley, de conformidad con su régimen laboral;

HERRERA PINTO Jesus ( . )
Enrique FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 11:53:16-05:00 6 | s gctividades consideradas como riesgo son aquellas que, por su naturaleza o condiciones de trabajo, tienen una mayor probabilidad de causar
accidentes o lesiones laborales, en la normativa peruana, estas actividades se encuentran detalladas en el Anexo 5 del Reglamento de la Ley
N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 009-97-SA decreto supremo N° 008-2022-
sa y modificatorias.

7 El personal que realiza las labores efectivas de serenazgo asciende a 50 personas, que realizan actividades a pie, motorizados y en unidades

vehiculares.
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e Ley N.° 30485 Ley que incorpora a los Serenos en el Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo

()
Articulo 1. Objeto de la Ley
Los afiliados regulares y potestativos del régimen contributivo del Seguro Social de Salud que
desarrollen actividades para el mantenimiento del orden publico y de seguridad - serenazgo tienen
la cobertura adicional del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.
DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL
UNICA. Disposicién reglamentaria
Mediante decreto supremo se estableceran las modificaciones al Anexo 5 del Reglamento de la Ley
26790, aprobado mediante el Decreto Supremo 009-97-SA, de conformidad con la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme a efectos de incluir todas las actividades de riesgo y se dictaran las
disposiciones reglamentarias correspondientes.
DISPOSICION COMPLEMENTARIA MODIFICATORIA
UNICA. Modificacion de la Ley 26790
Modificase el primer parrafo del articulo 19 de la Ley 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad
Social en Salud, conforme al siguiente texto:
“Articulo  19.- SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO El Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo otorga cobertura adicional a los afiliados regulares del Seguro
Social de Salud que desempefian las actividades de alto riesgo determinadas mediante Decreto
Supremo o norma con rango de ley. Es obligatorio y por cuenta de la entidad empleadora. Cubre los
riesgos siguientes:
a) Otorgamiento de prestaciones de salud en caso de accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales, pudiendo contratarse libremente con el IPSS o con la EPS elegida conforme al
Articulo 15 de esta Ley.
b) Otorgamiento de pensiones de invalidez temporal 0 permanente y de sobrevivientes y gastos de
sepelio, como consecuencia de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, pudiendo
contratarse libremente con la ONP o con empresas de seguros debidamente acreditadas

()

El no realizar la contratacion de SCRT para el personal que brinda el servicio efectivo de seguridad
ciudadana podria afectar econdmicamente a la Entidad, asi como a los contribuyentes y al logro de sus
objetivos institucionales.

5.3 LA ENTIDAD VIENE CONTRATANDO MEDIANTE SERVICIOS NO PERSONALES (SNP) A
PERSONAL QUE REALIZA EL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA (SERENAZGO) LO
CUAL PODRIA AFECTAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

La comisién de control realiz6 inspeccion fisica de la indumentaria y la cantidad de personal
que presta el servicio de seguridad Ciudadana, mediante Formato N.° 02 Municipalidad
Provincial-Servicio de Serenazgo el 08 de mayo de 2025 en presencia del encargado de la
Oficina de Seguridad Ciudadana, advirtiendo que, algunos servidores publicos que ejecutan
actividades efectivas de seguridad ciudadana (serenazgo), se encuentran contratados
mediante servicios no personales:
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Cuadron.°1
Personal que realiza el servicio de seguridad ciudadana (serenazgo)
ITEM MODALIDAD DE CONTRATO ACTIVIDAD QUE CANTIDAD
REALIZA
1 CAS INDETERMINADO (DL 1057) SERENAZGO 16
2 CAS DETERMINADO (DL 1057) SERENAZGO 14
3 SERVICIOS NO PERSONALES SERENAZGO 21*

*No se contabilizo al personal que realiza actividades de video vigilancia.
Fuente: Formato N.° 2 Municipalidad Provincial-Servicio de Serenazgo de 08 de mayo de 2025.
Elaborado por Comision de Control.

Resulta necesario precisar que el contenido y naturaleza de las labores a cargo del personal
de serenazgo, quienes contribuyen en el cumplimiento del rol que el articulo 197°8 de la
Constitucién Politica, es un trabajo esencialmente de patrullaje de las calles, por lo que tienen
labores prioritariamente de campo, es decir labores preponderantemente fisicas, sin que ello
excluya el valor intelectual que debe haber en toda actividad humana®.

La comisién de control mediante acta n.° 004-2025-OCI-MPMN-O de 13 de mayo de 2025,
recopilo informacién en la Sub Gerencia de Personal de la Entidad. Al respecto manifestaron
que realizaron visita al area de seguridad ciudadana en la cual constataron, que existe personal
que realiza labores de serenazgo, pero se encuentran contratados mediante ordenes de
servicio'0.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:
o Ley N.° 32185, Ley de presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2025.

Articulo 8. Medidas en materia de incorporacion del personal
8.1 Se prohibe la incorporacion del personal en el Sector Publico por servicios personales
y el nombramiento, salvo en los supuestos siguientes:

fi) La contratacion, bajo el régimen laboral de la actividad privada, de trabajadores obreros
de limpieza publica, en las municipalidades provinciales y/o distritales en el marco de lo
establecido en la Ley N° 31254, Ley que prohibe la tercerizacion y toda forma de
intermediacion laboral de los servicios de limpieza puablica y afines que prestan los obreros
municipales.

o Ley N.°29792, Ley Organica de Municipalidades y modificatorias.

Articulo 37.- REGIMEN LABORAL Los funcionarios y empleados de las municipalidades se sujetan
al régimen laboral general aplicable a la administracién publica, conforme a ley. Los obreros que
prestan sus servicios a las municipalidades son servidores publicos sujetos al régimen laboral de la
actividad privada, reconociéndoles los derechos y beneficios inherentes a dicho régimen.

8 Articulo 197°. - Las municipalidades promueven, apoyan y reglamentan la participacion vecinal en el desarrollo local. Asimismo, brindan servicios
de seguridad ciudadana, con la cooperacion de la Policia Nacional del Pert, conforme a ley.

9 El Tribunal Constitucional ha sostenido, a propésito de acciones de amparo, que el régimen laboral de policias municipales, vigilantes, personal
de serenazgo o cargos similares al servicio de Municipalidades, es el de la actividad privada, precisamente, por ser obreros, lo que demuestra
que la posicion del Tribunal Constitucional se orienta el sentido antes expuesto.En las sentencias del tribunal constitucional se habla sobre el
régimen laboral del personal que realiza actividades de seguridad ciudadana en las sentencias N.° 01683-2008-PA/TC, N.° 003637-2012-PA/TC,
N° 02128-2012-PA/TC, asimismo existe diversa jurisprudencia que habla de ello.

10 En el informe técnico n.°863-2024-servir-GPGSC de 31 de mayo de 2024, brinda precisiones respecto a la aplicacion de la Ley 31297, Ley del

servicio de serenazgo municipal.
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Ley N. ° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal
Articulo 22. Régimen de los serenos municipales

Los serenos municipales se sujetan al régimen previsto en el articulo 37 de la Ley 27972, Ley
Organica de Municipalidades, mientras se implementa en las municipalidades el régimen establecido
en la Ley 30057, Ley del Servicio Civil.

Elingreso y permanencia en el servicio de serenazgo municipal se realiza mediante concurso publico
de méritos, conforme a lo establecido en el articulo 5 de la Ley 28175, Ley Marco del Empleo Pdblico,
y en cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente ley.

Articulo 23. Seguro complementario de trabajo de riesgo

Decreto Supremo N.° 009-2022-IN que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31297, Ley
del Servicio de Serenazgo Municipal
(..)

Articulo 27. Régimen laboral

El personal de serenazgo se sujeta a lo establecido en el articulo 37 de la Ley N° 27972, Ley
Organica de Municipalidades, mientras se implementa en las municipalidades provinciales y
distritales el régimen establecido en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

a) El personal de serenazgo que a la fecha se encuentren prestando servicios bajo los regimenes
de los Decretos Legislativos N° 276, 728 y 1057 pueden trasladarse voluntariamente y previo
concurso publico de méritos al régimen del servicio civil requlado por la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, y de acuerdo a la normativa vigente;

b) El personal de serenazgo bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N° 276, 728 y 1057 que
se incorporen voluntariamente al régimen del servicio civil dejan de pertenecer a los regimenes
sefialados con la respectiva liquidacion de sus beneficios sociales, segtin corresponda;

¢) El tiempo de servicios prestado bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N° 276, 728 o
1057 no puede ser acumulado al tiempo de servicio bajo el nuevo régimen del servicio civil requlado
por la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil. Lo anterior, no afecta el cdmputo de los afios aportados
para el acceso al derecho a la pension. {...)

Ley N.° 30485 Ley que incorpora a los Serenos en el Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo

Articulo 1. Objeto de la Ley

Los afiliados regulares y potestativos del régimen contributivo del Seguro Social de Salud que
desarrollen actividades para el mantenimiento del orden publico y de seguridad - serenazgo tienen
la cobertura adicional del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA. Disposicién reglamentaria

Mediante decreto supremo se estableceran las modificaciones al Anexo 5 del Reglamento de la Ley
26790, aprobado mediante el Decreto Supremo 009-97-SA, de conformidad con la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme a efectos de incluir todas las actividades de riesgo y se dictaran las
disposiciones reglamentarias correspondientes.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA MODIFICATORIA
UNICA. Modificacion de la Ley 26790

Modificase el primer pérrafo del articulo 19 de la Ley 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad
Social en Salud, conforme al siguiente texto:
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“Articulo  19.- SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO EI Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo otorga cobertura adicional a los afiliados regulares del Seguro
Social de Salud que desempefian las actividades de alto riesgo determinadas mediante Decreto
Supremo o norma con rango de ley. Es obligatorio y por cuenta de la entidad empleadora. Cubre los
riesgos siguientes:

a) Otorgamiento de prestaciones de salud en caso de accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales, pudiendo contratarse libremente con el IPSS o con la EPS elegida conforme al
Articulo 15 de esta Ley.

b) Otorgamiento de pensiones de invalidez temporal o permanente y de sobrevivientes y gastos de
sepelio, como consecuencia de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, pudiendo
contratarse libremente con la ONP o con empresas de seguros debidamente acreditadas

()

El contratar a personal que realiza trabajo efectivo de seguridad ciudadana mediante servicios, podria
afectar a la Entidad y el logro de los objetivos institucionales.

5.4 UNIDADES VEHICULARES DESTINADAS AL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
(SERENAZGO), NO CUENTAN CON INSPECCION TECNICA VEHICULAR, LO CUAL
PODRIA MINIMINZAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y AFECTAR A
LA ENTIDAD.

La comision de control realizo inspeccion fisica del estado de operatividad de las unidades
vehiculares destinadas a prestar el servicio de seguridad ciudadana ( serenazgo) recopilando
informacién, mediante Formato N.° 02 Municipalidad Provincial-Servicio de Serenazgo de 08
de mayo de 2025 y acta N.° 03-2025-OCI-MPMN-O de 12 de mayo de 2025 en presencia del
encargado de la Oficina de Seguridad Ciudadana, se advirtié que algunas unidades vehiculares
no cuentan con inspeccion técnica vehicular, segun se detalla a continuacion:

Cuadro n.® 2
Relacion de unidades vehiculares de la Entidad, que no cuentan con revision técnica
vehicular
ITEM TIPO DE UNIDAD VEHICULAR MARCA PLACA
1 CAMIONETA MITSUBISHI EAE-715
2 CAMIONETA MITSUBISHI EAE-722

Fuente: Formato N.° 2 Municipalidad Provincial-Servicio de Serenazgo de 08 de mayo de 2025 y Acta n.° 03-2025-OCI-MPMN-
0 de 12 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comisién de Control.

Cabe precisar, que se realizé consulta en el “Sistema de consulta CITV” portal web del MTC el
12 de mayo de 2025, corroborando que las unidades vehiculares detalladas en el cuadro
anterior, no cuentan con el certificado de inspeccion técnica vehicular. Cabe precisar que estas
unidades vehiculares transitan por las vias de la ciudad de Moquegua, donde podrian ser
intervenidas por la autoridad competente!".

Fecha: 21-05-2025 11:53:16 -05:00 11 Todos |os vehiculos inscritos en el Registro de Propiedad Vehicular que circulan por las vias publicas terrestres a nivel nacional, deben someterse
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y aprobar periddicamente las Inspecciones Técnicas Vehiculares, a excepcion de aquellos exonerados de revision técnica, tales como los
vehiculos de categoria L1y L2 (bicimotos, tricdtomos, ciclomotores y scooters de baja potencia), los de matricula extranjera y los de coleccion.
Unicamente podran circular por las vias publicas terrestres a nivel nacional, aquellos vehiculos que hayan aprobado las Inspecciones Técnicas
Vehiculares. La multa por manejar un vehiculo que no cuenta con certificado de Inspeccion Técnica Vehicular vigente corresponde a S/ 2,675.00
0 €l 50% de una UIT, 50 puntos y el internamiento del vehiculo.
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La situacion expuesta contraviene la normativa siguiente:

o Ley 29237 Ley que crea el sistema nacional de inspeccion técnica vehicular, publicada el 28
de mayo de 2008.
()
Articulo 7°.- Certificados de Inspeccién Técnica Vehicular.
Los Certificados de Inspeccion Técnica Vehicular que emiten los Centros de Inspeccién
Técnica Vehicular (CITV) son validos para circular por las vias publicas terrestres de todo
el pais y tienen la vigencia que determina el reglamento.

Articulo 8°.- Del control, fiscalizacion y sancion

Los gobiernos regionales y las municipalidades, dentro de sus respectivas jurisdicciones y
de acuerdo a sus respectivas Leyes Organicas, asi como a las normas sectoriales de
transportes transito terrestre tienen la obligacion de controlar y fiscalizar el buen
funcionamiento de los vehiculos automotores de transporte terrestre, verificando el
cumplimiento de la inspeccion técnica vehicular, a que se refiere la presente Ley, y
sancionar cuando corresponda

()

e Reglamento Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares, aprobado por el Decreto
Supremo n.° 025-2008-MTC publicada el 24 de agosto de 2008 y modificatorias.
(..r)
Articulo 6.- Vehiculos sujetos a las Inspecciones Técnicas Vehiculares
i dgtamene ot 6.1 Los vehicg/os insgritos en el Registro de Propiedad Veh{'gu{ar que circulan por la§ vias pybl{cas
VARGAS NUNEZ Marco Antorio terrestres a nivel nacional, deben someterse y aprobar periodicamente las Inspecciones Técnicas
Mavo: Doy Visto Bueno Vehiculares, a excepcion de aquéllos exonerados por el presente reglamento.
6.2 Unicamente podran circular por las vias publicas terrestres a nivel nacional, aquellos vehiculos
que hayan aprobado las Inspecciones Técnicas Vehiculares, de acuerdo a lo establecido en el

presente Reglamento.

Articulo 7°.- Certificados de Inspeccion Técnica Vehicular.

Los Certificados de Inspeccion Técnica Vehicular que emiten los Centros de Inspeccion
Técnica Vehicular (CITV) son validos para circular por las vias publicas terrestres de todo
Fitmado digitalmente por el pais y tienen la vigencia que determina el reglamento.

VARGAS ROMERO Milagros Del
Rosario FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno o Articulo 8.- Frecuencia y cronograma de las Inspecciones Técnicas Vehiculares y vigencia
del Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular.

8.1 Las Inspecciones Técnicas Vehiculares se realizardn de acuerdo a la categoria, funcion y

antigtiedad de los vehiculos.

A AN o tonry o Decreto Supremo que modifica e incorpora disposiciones al TUO del Reglamento Nacional de
Motho. Doy Viets Bueno Transito-Cédigo de Transito aprobado con Decreto supremo n.° 016-2009-MTC y al

Fecha: 21-05-2025 12:33:37 -05:00

Reglamento Nacional de Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y no Motorizados de
Transporte Terrestre aprobado por Decreto Supremo n.° 040-2008 modificado con Decreto
Supremo n.° 003-2014-MTC y otras modificatorias.
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a) Documento de Identidad.
b) Licencia de Conducir vigente, correspondiente al tipo de vehiculo que conduce.
¢) Tarjeta de Identificacion Vehicular correspondiente al vehiculo que conduce.
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d) Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular vigente, segun corresponda.
e) Certificado vigente del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) o del Certificado
Contra Accidentes de Transito (CAT), cuando corresponda del vehiculo que conduce (...)
Cuadro de Tipificacién sanciones y Medidas Preventivas aplicables a las infracciones
de Transito.
| conductores.

Péagina 18 de 34

CODIGO

INFRACCION

CALIFICACION

SANCION
NUEVOS
SOLES

PUNTOS
QUE
ACUMULE

MEDIDA
PREVENTIVA

RESPONSABILIDAD

SOLIDARIA.

M.27

Conducir vehiculo
que no cuente con
el certificado de
inspeccion técnica
vehicular

Muy grave

Multa
50% UIT

50

Internamiento
del vehiculo.

Propietario

M.28

Conducir un
vehiculo sin contar
con la péliza del
Seguro Obligatorio
de Accidentes de
Transito, o
Certificado de
Accidentes de
Transito, cuando
corresponda, o
éstos no se
encuentre vigente

Muy Grave

Multa
12%

50

Retencion del
vehiculo

Propietario

G.25

Conducir un
vehiculo sin portar el
Certificado SOAT
fisico, excepto que
se cuente con
certificado
electronico; o sin
portar el Certificado
contra Accidentes
de Transito; 0 que
éstos no
correspondan al uso
del vehiculo.

Grave

Multa 8%
uir

20

Retencién del
vehiculo

G58

No presentar la
Tarjeta de
|dentificacion
Vehicular, la
Licencia de
Conducir o el
Documento
Nacional de
Identidad o
documento de
identidad, segun
corresponda

Grave

Multa 8%
uiT

20

Retencion del
vehiculo

Las unidades vehiculares, al no contar con certificado de inspeccién técnica vehicular podrian ser
sancionadas por la Entidad competente, lo cual afectaria la capacidad operativa de la Entidad para
brindar el servicio de seguridad ciudadana.
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5.5 CUATRO (4) ZONAS CON MAYOR INCIDENCIA DE HECHOS DELICTIVOS NO SE
ENCUENTRAN MONITOREADAS POR LAS CAMARAS DEL SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA, SITUACION QUE NO PERMITE IDENTIFICAR LOS HECHOS
DELICTIVOS DE MANERA OPORTUNA, AFECTANDO LA CONVIVENCIA PACIFICA ASI
COMO LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL.

De la visita efectuada a las instalaciones de la oficina de Seguridad Ciudadana, el dia 12 de
mayo de 2025, se aplicd el Formato n.° 4 “Municipalidades — Camaras y Sistemas de
Videovigilancia®, advirtiendo que las camaras de videovigilancia no se encuentran ubicadas de
acuerdo a las zonas de mayor indice delictivo o mapa del delito. El jefe de la Oficina de
Seguridad Ciudadana indicé que estas si estaban ubicadas en los lugares de mayor indice
delictivo, conforme al mapa de delito'2 elaborado con la informacion reportada por los serenos
municipales, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen n.° 6
Mapa del delito segtin informacion reportada por el serenazgo municipal

| i) Puente la Villa
i
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Fuente: Formato n.° 4: Municipalidades — Camaras y Sistema de Videovigilancia, diligenciado el 12 de
mayo de 2025.

Firmado digital t . iy
ARCAYA MAMAN! Gasar Henry Elaborado por: Comision de Control.

FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 12:33:37 -05:00

No obstante, al realizar la comparacién del mapa del delito con la ubicacion de las diez (10)
camaras de videovigilancia operativas con las que cuenta el Centro de Videovigilancia de la
Entidad, se identificé que existen al menos cuatro (4) zonas en las que se reportan hechos
delictivos catalogadas con nivel rojo y nivel naranja, segun el mapa del delito, ubicadas en los
siguientes puntos: i) Altura Puente el Rayo; ii) Altura Puente La Villa ; iii) Altura 6valo El Angel,

Firmado digitamente por y iv) Centro Poblado Chen Chen en las que no se tienen instaladas camaras de videovigilancia
Enrique FAU 20131378972 que permitan identificar oportunamente a las personas y vehiculos involucrados en los hechos
Pocha: 21.05.5026 11.63:16 -05:00 delictivos.

2Nombre asignado al mapa en el que se muestran las zonas de mayor indice delictivo, seglin reportes realizados por los miembros de serenazgo.
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La situacion expuesta contraviene la normativa siguiente:

o Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, publicado el 24 de setiembre de 2015

“..)
CAPITULO I , ,

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ABIERTOS
AL PUBLICO

(...)

Articulo 7.- Uso de camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico

(...) La instalacion de camaras de videovigilancia debe responder al planeamiento territorial y de
desarrollo urbano y rural, asi como a los planes distritales de seguridad ciudadana {(...)

o Decreto Supremo n.° 07-2020-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras
de videovigilancia” y de la Ley n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad ciudadana
con camaras de videovigilancia publicas y privadas”, publicado el 24 de abril de 2020.

1)

Articulo 8. Camaras de videovigilancia en bienes de dominio ptblico

()

8.2. La instalacién de camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico debe responder al
planeamiento territorial y de desarrollo urbano y rural, asi como a los planes distritales de seguridad
ciudadana, conforme a lo sefialado en el articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1218. Asimismo, el
proyecto de implementacion de camaras de videovigilancia que abarca tal instalacion puede ser
considerado dentro del Plan de Gobierno Digital (PGD).

(.)

La situacion expuesta, no permitiria identificar a las personas de manera oportuna, afectando
la convivencia pacifica, la erradicacién de la violencia interpersonal y la utilizacién libre de
miedos de los espacios publicos frente a los diversos tipos de criminalidad.

CINCO (5) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE ENCUENTRAN
INOPERATIVAS, LO QUE AFECTARIA EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL, ASi COMO DE
IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA ACTOS DE CRIMINALIDAD QUE AFECTEN LA
SEGURIDAD CIUDADANA.

De la visita de inspeccion al Centro de Videovigilancia' de la Oficina de Seguridad Ciudadana
de la Entidad™ el 8 de mayo de 2025, la Comision de Control identificé que cinco (5) de las
quince (15) camaras de videovigilancia que monitorean, se encuentran inoperativas, de la cual
se obtuvo informacién sobre la ubicacién fisica de dichas camaras, mediante Acta n.° 02-2025-
OCI-MPMN-O de 8 de mayo de 2025, siendo su estado como se detalla en el siguiente cuadro:

13 Ubicado en Av. Ejército, cuadras 2 y 3, Terminal Terrestre, Moquegua.
4 Municipalidad Provincial Mariscal Nieto
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Cuadron.°3
Listado de camaras de videovigilancia

N° ENTIDAD UBICACION FISICA DE LA CAMARA ESTADO

1 mxg:gICITA/]\_L:\IDlégoPROVINCIAL g\\//a;l?md:n|gt§|?\::;:|on — Esquina Ancash con OPERATIVO
9 mxg:glc%L:\lDléTDoPROVINCIAL g:ﬁglc& itSaltii:ar.]owembre —esquina Calle OPERATIVO
3| MUNCIPALIDAD PROVGIAL | 1, OPERATIVO
4 mxg:g&ﬁé%movmmm Piura/ llo INOPERATIVO
5 mxg:g(lsz:\ﬁégoPROVINClAL Ezlrlclu'(\el useir; Martin — Esquina Calle Siglo con OPERATIVO
6 mxg:g(lsz:\ﬁégoPROVINClAL Llirll?gzz E);ifa— Esquina Calle Ayacucho OPERATIVO
B e i
8 mgg:gémL:\lE:é?OPROVINCIAL g\; ;éercno - gradas hacia Parque dos de OPERATIVO
9 m:g:gémL:\lE:é?OPROVINCIAL i;:;);t;l: ;gin;eerrsneac;ci)én Av. 28 de julio, 1ero OPERATIVO
10 mgg:gémL:\lE:é?OPROVINCIAL LI;; e/qﬁ:gguipa - Esquina de Calle llo con calle INOPERATIVO
1 mg:gmmciégopmvmcm Ancash / Balta OPERATIVO
2 [ WNCERLBR RO Sy E oo | cperanic
13 mxg:gémLLlljléTDoPROVINCIAL Cristo blanco — Mirador turistico INOPERATIVO
14 mxg:gémLLlljléTDoPROVINCIAL Eaarrgtt:: 2 de mayo - Sardinel frente al INOPERATIVO
15 mxg:gémLLlljléTDoPROVINCIAL (I;I)e;]zg ;il:z e}F?Ca:]sa - Esquina Calle Moquegua OPERATIVO

Fuente: Acta n.® 002-2025-OCI-MPMN-O de 8 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comisién de Control

Asimismo, de la informacién brindada por el responsable y jefe de la oficina de Seguridad
Ciudadana de la Entidad, en la visita de control realizada el 12 de mayo de 2025 y registrada
en el “Formato N° 04: Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia™'®, precisé
que dichas camaras presentaron fallas a inicios del mes de febrero por lo que, se evidenci6
en los monitores del centro de videovigilancia el estado de las quince (15) cdmaras de
videovigilancia, como se muestra en el siguiente panel:

15 Registro en el item n.°6.
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Imagenes n."s 7y 8
Camaras de Videovigilancia de la Entidad

Fuente: “Formato n.° 4 “Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia™ de 12 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comisién de Control.

Al respecto, las camaras de videovigilancia se encuentran ubicadas en vias y espacios
publicos, y al no estar en funcionamiento afectarian el monitoreo permanente y la seguridad
ciudadana en el &mbito de la jurisdiccion de la Entidad.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

e Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

“CAPITULO I

GENERALIDADES

(--)

Articulo 4.- Reglas

Son reglas para el uso de cdmaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren
disponibles siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

Informe de Visita de Control a la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
Periodo de evaluacion: 30 de abril de 2025 al 15 de mayo de 2025.
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(...

c. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las
camaras de videovigilancia que presenten indicios razonables de comision de un
delito o falta.

d. Reserva. - Todo funcionario o servidor publico que conozca de imagenes, videos o
audios captados por las camaras de videovigilancia esta obligado a mantener reserva
de su contenido.

(...)

CAPITULO I

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

(..r)
Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:(...)

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como
renovar el equipamiento.

(.)

Reglamento del Decreto Legislativo n°® 1218, Decreto Legislativo que regula el
uso de las camaras de videovigilancia y de la Ley n° 30120, Ley de apoyo a la
seguridad ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas, y
dicta otras disposiciones, aprobado mediante Decreto Supremo n° 007-2020-IN
de 23 de abril de 2020.

“.)
Titulo I

VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

CAPITULO |

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia

7.1. La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico,
en vehiculos de servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos
comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe
tener en cuenta las siguientes acciones:

(...

g. Implementar mecanismos que permitan la transmision de imagenes, videos 0
audios en tiempo real y de manera ininterrumpida, segun el caso.

h. Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia,
que incluya la evaluacion y renovacion de equipamiento.

()
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Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de
dominio publico

9.1 Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con
los siguientes estandares técnicos:

(...)
b. Sistema funcional y operativo que permite la conectividad y transmision de
imagenes, videos y audios en tiempo real y de manera ininterrumpida.

(.)

La situacion descrita, podria afectar el monitoreo permanente del sistema de seguridad
ciudadana a cargo del gobierno local, asi como de identificar de manera oportuna actos de
criminalidad que afecten la seguridad ciudadana.

LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO PARA LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA, ASI COMO TAMBIEN,
UN MANUAL Y/O INSTRUCTIVO PARA LA OPERACION DE LAS MISMAS, LO QUE
PONDRIA EN RIESGO LA VIDA UTIL DE LAS CAMARAS Y SU CORRECTO
FUNCIONAMIENTO.

De la informacién recopilada durante la visita de control efectuada el 12 de mayo de 2025,
mediante el “Formato N° 04: Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia” 6,
se tomd conocimiento que las quince (15) cdmaras de videovigilancia de la Entidad
recibieron mantenimiento preventivo y/o correctivo en el mes de diciembre de 2024'7; sin
embargo, se advirtié que la Entidad no cuenta con un Plan y/o Programa de Mantenimiento
Preventivo y Procedimiento de Mantenimiento Correctivo establecido y aprobado; por lo
que las acciones que se realizaron respecto a dicho mantenimiento no establecian
lineamientos o pautas definidas por la Entidad.

Asimismo, la Entidad no cuenta con un manual, instructivo, procedimiento o documento
analogo para la operacion de las cdmaras y sistemas del centro de videovigilancia, segun
lo sefialado por el responsable y jefe de la Oficina de Seguridad Ciudadana a través del
‘Formato N° 04: Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia’® de 12 de
mayo de 2025, de manera que no asegura su correcto funcionamiento que garantice la
seguridad del sistema del centro de videovigilancia.

En consecuencia, si no se tiene un plan de mantenimiento para las cdmaras de
videovigilancia e instructivo para la operacién de las mismas; los equipos y sistemas
correrian el riesgo de sufrir fallos prematuros, tanto en el aspecto fisico y digital, y ello
derivaria en mayores costos de reparacidn, interrupciones en la reproduccion y riesgos para
la seguridad ciudadana.

16 Seglin item n.°8 del “FORMATO N° 04: MUNICIPALIDADES - CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA” de 12 de mayo de 2025.

17 Segln item n.°9 del “FORMATO N° 04: MUNICIPALIDADES — CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA” de 12 de mayo de 2025
(Solicitud de Conformidad de Servicio, mediante carta n.°0025-2024-SISCOMPERU NET E.I.R.L)

18 Seglin item n.°16 del “FORMATO N° 04: MUNICIPALIDADES — CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA” de 12 de mayo de 2025.
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Imagen n.° 9
Centro de Videovigilancia de la Entidad

Fuente: Panel fotografico del Operativo de Seguridad Ciudadana 2025.
Elaborado por: Comisién de Control.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

o Decreto Legislativo N.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

“CAPITULO Il ] ]

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

(...)

Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberén tener en cuenta las
siguientes acciones:

(...

a. Instalar y administrar camaras de videovigilancia en respuesta a los planes distritales
de sequridad ciudadana.

(...

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como
renovar el equipamiento.

(.)

La situacién descrita pondria en riesgo la vida Util de las camaras y su correcto funcionamiento.

Informe de Visita de Control a la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
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5.8 LA ENTIDAD NO BRINDA IMPLEMENTOS DE PROTECCION SOLAR (BLOQUEADOR
SOLAR) AL PERSONAL QUE PRESTA SERVICIO DE SERENAZGO, LO CUAL PODRIA
AFECTAR SU SALUD Y EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

La comisiéon de control durante las visitas realizadas el 08 y 12 de mayo de 2025 a la oficina
de Seguridad Ciudadana como se hizo constar en la acta n.® 02-2025-OCI-MPMN-O y 03-
2025-OCI-MPMNI-O, se entrevistd con el personal que realiza el servicio de seguridad
ciudadana, para verificar los equipos de proteccidn personal que se le habia proporcionado
para el desarrollo de su funcidn; advirtiéndose que no se les viene entregando el
implemento de proteccion solar (Bloqueador) al personal que presta servicio efectivo de
seguridad ciudadana.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

o Decreto Supremo N.° 009-2022-IN que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31297, Ley del
Servicio de Serenazgo Municipal

()

Articulo 35. Equipamiento de proteccion

El equipamiento de proteccion para el personal de serenazgo municipal es el siguiente:
a) Chaleco antibala

b) Casco

¢) Rodlilleras

d) Coderas

e) Mitones de cuero

f) Implementos de proteccién solar (bloqueador, gorras, entre otros)

El personal de serenazgo en el desarrollo de sus funciones cuenta con equipamiento
de proteccion, considerando la evaluacion de riesgos y los equipos de proteccion
previstos en los articulos 57 y 60 de la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo respectivamente.

La situacion descrita pondria en riesgo la salud e integridad del personal de serenazgo y el
logro de los objetivos de la Entidad.

59 EL PERSONAL QUE PRESTA EL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
(SERENAZGO), NO VIENE UTILIZANDO EL FORMATO ESTANDARIZADO DE
OCURRENCIAS, LO CUAL PODRIA AFECTAR LA LEGALIDAD DE LA INFORMACION.

La comisién de control durante las visitas realizadas a la oficina de Seguridad Ciudadana
recopilé informacion mediante acta n.° 02-2025-OCI-MPMN-O de 8 de mayo de 2025 y
Formato n.° 03 Municipalidad Provincial- Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje de
12 de mayo de 2025, advirtiendo que el personal de seguridad ciudadana (serenazgo) para
el reporte de las “ocurrencias” que se presentaron durante los turnos de trabajo A, By C,
vienen utilizando formatos denominados: Formato “Informe de Ocurrencias”, Formato
“Patrullaje Municipal”, Formato “Acta de Patrullaje Integrado 2025” y “ Patrullaje SIPCOP-
M’ como se muestra en laimagen n.° 10, por consiguiente estarian remitiendo e ingresando
informacion en el Registro Estandarizado de Ocurrencias de la Plataforma Virtual (REO-
PV)* habilitado para tal fin que no se ajusta a la informacién establecida en el Formato

19 El Registro Estandarizado de Ocurrencias de la Plataforma Virtual (REO-PV) es un sistema implementado por el Ministerio del Interior de Perd
(Mininter) para registrar de forma sistematizada las ocurrencias atendidas por los serenos municipales. Este registro, habilitado en la Plataforma
Virtual de la Direccion General de Seguridad Ciudadana, busca centralizar la informacién de las intervenciones del serenazgo para mejorar la
coordinacién y el analisis de la seguridad ciudadana
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Estandarizado de Ocurrencias del servicio de serenazgo (imagen N.° 11), aprobado
mediante Resolucion Ministerial N.° 424-2024-IN.

Imagen N.° 10
Formatos utilizados para el Reporte de Ocurrencias

A CTUBAANA

ACTA DE PATRULLAJE INTEGRADO 2025

LEY 27933
-< . > LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE
T : . = SEGURIDAD CIUDADANA
= —— I.____ DATOS PERSONALES =
- — S FECHA:
} CONDUCTOR : %
| TURNO:
B 5 . NOMBRE DE LA COMISARIA:

[ VEHICULO
[ OOAIORG BEPATRAIAR | ronavsancommoo: .
|

PARTICIPANTE

| | rcionany -
SECTOR PATRULLADO: HORA DE INIGI HORA DE TERMING
- o o N mecm - - o 1 RESPONSABLE:
. o T o e e e VEHICULO PLACA:
- . DESCRIPCION DEL PATRULLAJE

Presuntos Delitos.

Presuntas Faltas

& Otras Ocurrencias:
PNP SEGURIDAD CIUDADANA
ve v e

PATRULLAJE SIPCOP-M
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD CIUDADANA
DISTRITO DE MOQUEGUA-MARISCAL NIETO-MOQUEGUA S, '} 2

’ ,
j PATRULLAJE
i

Firmado digitalmente por
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Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 12:51:13 -05:00

| cenp MoQuEGUA,cPNP LOS
COMISARIA: |_ _ ANGELES

MUNICIPAL n°

MUNICIPAUDAD

€L PATRULLAJE MUNICIPAL SE DESARROLLO SEGUN EL MAPA DEL DELITO, DENTRO DE LOS SECTORES
ASIGNADOS POR LAS SIGUIENTES ARTERIAS
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L vemcuo B MARCA: _ cotor PACA | r
[RESPONSABLE Jefe de Grupo = =S -
|
|

Fh s 12 | ) =
3 -~ 13 . |
— e P Rt P |
= 15 S ]
" ~omawes [
\ et — PATROLATE
Firmado digitalmente por | Mm.EL. TxroRcion R e P S ———. | cPNP | SECTORES POLICIALES |
SOCORRO ¥ AUXILK |
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Rosario FAU 20131378972 | Ao E [
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| MOQUEGUA |SECTOR - 03 (CERCADO CHEN CHEN) |

Motivo: Doy Visto Bueno
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U ATt 5% O TRARSFORTE ¥ MERCARCIAS ER VERTEULGE — —_— — =
OF Canga'y s 7 ey i CONSIGNA
RO TV MERCARCIAS TN VIR OTS | | |
\ DESTAUIA O INUTILZAR DI MUTRLE O INMUEGLE | DETALLE DE TODO |
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o OAADICION , FABRICACION, FRAFIO G TENECIA OF A | Aty | o ) | ) -

CNicos (
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Fuente: Formato n.® 3-Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal de 12 de mayo de 2025 y Acta n.® 02-2025-OCI-MPMN-O-Panel
Fotografico de 08 de mayo de 2025
Elaboracion: Comision de Control.
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Imagen n.° 11
Formato estandarizado de ocurrencias

RELACION VICTIMA - VICTIMARIO

FORMATO DE OCURRENCIAS DEL SERVICIO DE SERENAZGO Esposaoexesposal | parejaoexpareja( ) padre( | macre( ) familiar( )
! conocido( ) desconocdo( )

e DATOS DE LA OCURRENCIA Y DE LOS MEDIOS EMPLEADOS
N de Ocurrencia:__________
DMl (Serenc)______________ RESULTADO: hecho consumado | ) hecho frustrado )
APELLIDOS Y NOMBRES: (Serent)]
UBIGEQ: Dgto. Prov. Dist : materiales ) personales( ) psicolégico( ) muerte( ) desorden( )
ORIGEN: Visualization Camaras Videa Vighancia| ) RequerimientoTeléf,| ) Patrulaje( ) ockpaii ikcos(|) paryorden( ) o )

Operativos| | Redes sodiales( | Boton de pénico | ) Otros| |
MODAUIDAD PATRULLAJE: Integrado () Municipal { |
NFORMACIGN EFECTIVO PP Ape: | ) Nom | Jerdo| |

LUGARDE OCU. via piblica ) inmueble partcular ( ) centro comercial| ) depésito| )
dependenciaestatal [ ) firica ) entidad financiera ) otros ( )

COMISARIA: KMUHLIZA‘\D: armade fuego( ) armablanca( ) agresion ( ) amenaza ( )
”””””””””””” i habiidad
TIP0 DE PATRULLAJE: Motorizado ) Apie ( ) Bickleta ( ) Otros (| e e“:::(s;u = (.-.: ,mm{ : JACION
PLACAVEH. _______ TIPQ: Auto( | Camioneta Doble Cabina| | Motolineal| ) Otros( ]
TR [ g ) T TPODEVIA: avenida( ) cale( ) jion{ ) pasaie( ) sindato( )
HORA alerta o notificacidn ______| HORA llegada sereno______| HORA repliegue sereno_____ DIRECCION:
FECHA: DIA DE LA SEMANA: MES: REFERENCIA:
cdo.ocu:____
s s i CEAFRALADE st ORGEN e v i e s ol Bt
DATQS: AUTOR / AGRESOR / CONDUCTOR (ES) TIPO DE ZONA: Si de esas 20nas marcar sin dato el i
IDENTIOAD:  SIIDENTIFICADO (| NOIDENTIFCADO () s e & B e e : ﬁ!ﬂllllﬂ”m”
Enrasndemjnmutzmembirmeserailem'Hﬂgm'rene@,uﬁu\a'iiﬁum' Asoc. Vivienda ) Barrio{ ) Conj. Hab.{ ) Coop.Viv.[ )P.Joven( ) 0 " . B T —
Encaso de A Ape Nom"Consulta UPIS( ) Urbanizacibn( ) sindato( ) Fla o "GENERALOADES it vt o CDIE0DE A OCURRENCI
SUNARP" 'NOMBRE DE LA ZONA:
(OnAPEYNOM___ EDAD_____ PLACA_____ _ i 7 L
e oo e sic s GEGRALDAES s oo SIS, ACOS, D AR
(o) 47 vhOM oa____puach e oML ONED 3 e RABLIOAL e s g
Grt T GtV G G Gl VEDUS EUPEAS ety TS A CSENCK'
DATOS: VICTIMA DE UN DELITO, FALTA, INFRACCION / O BENEFICIARIO DE UN SERVICID
e e e e (TR —— il SRS e s S e o R,
[’:r - ot ONDUCTIRES ki e gt en gl TR
) m_______ 1l GENERALDADES oo s maye nstOMﬁUSdewiu‘d‘me\mmﬁewiu‘mmm
= oo T ARt e i N
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Firmado digitalmente por

R NNz Marco Antonio - Eygnte: Resolucion Ministerial N°424-2024-IN de 5 de abril de 2024

Motivo: Doy Visto Bueno Elaboracion: Comision de Control.
Fecha: 21-05-2025 12:51:13 -05:00

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

e Reglamento de la Ley N.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal
Articulo 14. Funciones especificas Son funciones especificas del servicio de serenazgo
municipal las siguientes:

‘LY

EAEG‘LS:ELS‘)%%%@Q?ZM b) Formular el respectivo Formato de Ocurrencias de todas las incidencias que se
o produzcan durante su turno de servicio e ingresarlo en el Registro Estandarizado de
Motivo: Doy Visto Bueno . . . .y . .

Fecha: 21-05-2025 12:33:38 -05:00 Ocurrencias, administrado por la Direccion General de Seguridad Ciudadana del

Ministerio del Interior;

¢) Cumplir con brindar la informacién correspondiente para su ingreso en el Registro
Nacional de Serenos y Serenazgo de la Plataforma virtual de la Direccion General de
Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior.

Firmado digitalmente por ( )”
ARCAYA MAMANI Cesar Henry Y
FAU 20131378972 soft
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Fecha: 21-05-2025 12:33:37 -05:00

o Resolucion Ministerial N°427-2024-IN Aprueban el Registro Estandarizado de Ocurrencias
del servicio de serenazgo y el Formato de Ocurrencias del servicio de serenazgo, y dictan
otras disposiciones de 05 de abril de 2024
li(l . )

Articulo 2. Aprobar el Formato de Ocurrencias del servicio de serenazgo, el mismo que

Firmado digitaimente por contiene el Formato de Ocurrencias del servicio de serenazgo; el Clasificador
Eiﬁiiiﬁﬁ'y&gfﬁ;z Estandarizado de Ocurrencias para el servicio de serenazgo municipal; el Indicativo
SOl . r o ' ' .

Moto: Doy VistoBueno Alfabeto Radiofénico y Numérico para uso del Servicio de serenazgo municipal a nivel

nacional; y el Indicativo de Lenguaje de Radio Comunicaciones para el uso del servicio
de serenazgo municipal a nivel nacional, que como anexo forma parte integrante de la
presente Resolucion Ministerial.

()
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Articulo 4. Las municipalidades provinciales y distritales que cuenten con servicios de
serenazgo municipal, estan obligadas a ingresar y remitir la informacién requerida en el
Formato de Ocurrencias del servicio de serenazgo, en la Plataforma Virtual de la
Direccion General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior.

(.).

La situacion descrita podria generar que la informacion concerniente a las ocurrencias
reportadas por el personal de serenazgo en el gjercicio de sus funciones se esté ingresando
en forma incompleta en la Plataforma Virtual de la Direccion General de Seguridad
Ciudadana del Ministerio del Interior afectando la legalidad de la misma.

@CONTRALORiA

5.10 LA ENTIDAD NO HA VINCULADO LOS VEHICULOS MOTORIZADOS QUE DISPONE
LA OFICINA DE SEGURIDAD CIUDADANA AL SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL
DE PATRULLAJE MUNICIPAL (SIPCOP-M) EN SU TOTALIDAD; SITUACION QUE
LIMITARIA CONTAR CON INFORMACION RESPECTO DE SU UBICACION Y
RECORRIDO EN TIEMPO REAL A FIN DE MEJORAR EL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

De la visita efectuada a las instalaciones de Oficina de Seguridad Ciudadana®, se ha
verificado que la misma ha sido provista con veinte y ocho (28) vehiculos motorizados que
se encuentran operativas; sin embargo, de la revisién efectuada en el Sistema Informatico
de Control de Patrullaje Municipal-SIPCOP-M con el apoyo de su administrador, se ha
evidenciado que solo dos (2) camionetas con placas EAE-715 y EAE-722, han sido
ingresadas a dicho Sistema, quedando veinte y seis (26) vehiculos motorizados sin ingreso

Firmado digiaimente por al mismo; situacién que a la fecha no permite controlar en tiempo real, la ubicacion de cada
Motivo, Doy Visto Bueno uno de estos vehiculos que estan siendo usados por el personal que brinda el servicio de

Fecha: 21-05-2025 12:51:13 -05:00

seguridad ciudadana (serenazgo) en los sectores asignados para el cumplimiento de sus
funciones y tampoco conocer el recorrido que hubieran efectuado los vehiculos; siendo los
vehiculos motorizados los siguientes:

Cuadro N.° 2
Relacion de Vehiculos Motorizados de la Oficina de Seguridad Ciudadana.

TIPO DE UNIDAD TARJETA

Firmado digitalmente por (CAMIONETA / AUTO / SECTOR DE REGISTROEN  ppopienan.
VARGAS ROMERO Milgos Del MOTOCICLETA / MOTO / PATRULLAJE ASIGNADO SIPCOP-M ENTIDAD
soft , BICICLETA)
B e g sy 36 -05:00 1 MOTOCICLETA 9837-XC SECTOR 1 No No

2 MOTOCICLETA 6005-XC SECTOR3 No No

3 MOTOCICLETA 6285-XC SECTOR 2 No No

4 MOTOCICLETA 8279-XC SECTOR 1 No No

5 MOTOCICLETA 5784-XC SECTOR 4 No No

6 MOTOCICLETA 3903-XC SECTOR3 No No
Fmado ditament por 7 MOTOCICLETA 6286-XC SECTOR 1 No No
ARCAYA MAMANI Cesar Henry 8 MOTOCICLETA 6031-XC SECTOR 4 No No
o e o 9 MOTOCICLETA 3778-XC SECTOR 1 No No
Fecha: 21-05-2025 12:33:37 -05:00 10 MOTOCICLETA 5575-XC SECTOR 2 No No

11 MOTOCICLETA 4205-XC SECTOR5 No No

12 MOTOCICLETA 5574-XC SECTOR 2 No No

13 MOTOCICLETA 4022-XC SECTOR 1 No No

14 MOTOCICLETA EX8163 SECTOR 3 No No

15 MOTOCICLETA 3685-XC SECTOR 4 No No

16 MOTOCICLETA 9836-XC SECTOR 3 No No
O g mente por 17 MOTOCICLETA 3816-XC SECTOR 1 No No
Enrique FAU 20131378972 18 MOTOCICLETA 4799-XC SECTOR 5 No No
Motivo: Doy Visto Bueno 19 MOTOCICLETA 4798-GZ SECTOR 2 No No
Fecha: 21-05-2025 11:53:16 -05:00

20 MOTOCICLETA 8278-XC SECTOR 1 No No

21 CAMIONETA Z8T-871 SECTOR 5 No No

2 Mediante acta n.° 02-2025-OCI-MPMN-O de 08 de mayo de 2025 y formato n.® 03 Municipalidad Provincial- Servicio de Serenazgo, Recursos y
Patrullaje de 12 de mayo de 2025, la comision de control recopilo informacién en presencia del jefe de la oficina de seguridad ciudadana.

Firmado digitalmente por
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TIPO DE UNIDAD
(CAMIONETA / AUTO / SECTOR DE REGISTRO EN

TARJETA
PROPIEDAD-

No
MOTOCICLETA /MOTO / PATRULLAJE ASIGNADO SIPCOP-M ENTIDAD

L BICICLETA)

22 CAMIONETA Z8T-867 SECTOR1 No No
23 CAMIONETA Z8T-870 SECTOR 3 No No
24 CAMIONETA Z8T-872 SECTORS No No
25 MOTOCICLETA MJ-1636 SECTOR1 No No
26 MOTOCICLETA EW-2812 SECTOR 4 No No
27 CAMIONETA EAE-715 SECTOR1 Si Si
28 CAMIONETA EAE-722 SECTOR 3 Si Si

Fuente: Acta N.°. 02-2025-OCI-MPMN-O de 08 de mayo de 2025, Formato N.° 3-Servicio de Serenazgo, Recursos y
Patrullaje Municipal 12 de mayo de 2025.
Elaboracion: Comision de Control.

Asimismo, es necesario precisar, que en la actualidad las unidades vehiculares, segun se
detallan en el cuadro anterior a excepcion de las dos Ultimas, no tienen tarjeta de propiedad
a nombre de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. Estas unidades vehiculares fueron
entregadas en donacion por el Fondo de Desarrollo Moquegua-FDM. Al respecto el
encargado de la oficina de Seguridad Ciudadana, manifiesta que se vienen realizando las
acciones para el cambio de propiedad a nombre de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

o Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 Directiva para la gestion de bienes muebles
patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento aprobada
mediante RESOLUCION DIRECTORAL N° 0015-2021-EF/54.01 de 26 de diciembre

Firmado digitalmente por de 2021 .

VARGAS NUNEZ Marco Antonio
FAU 20131378972 soft ( )
Ty

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21:05:2025 1251113 0500 Articulo 6.- Responsabilidades de la OGA sobre bienes muebles patrimoniales.

Son responsabilidades de la OGA los siguientes:
a) Supervisar que los bienes muebles patrimoniales obtenidos sean asignados en uso a
los usuarios.
b) Garantizar que se brinde el mantenimiento a los bienes muebles patrimoniales bajo su
administracion; asi como velar por su uso eficiente, destinandolos al cumplimiento de los
fines institucionales o para la prestacion del servicio publico.

Firmado digiaimente ot e c) Verificar el cumplimiento de la Directiva e informar, segun corresponda, a las instancias
S o FAV 20131378972 de control las presuntas responsabilidades funcionales en caso de incumplimiento.

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 12:33:38 -05:00 (. . .)

e Manual de Usuario del Sistema Informatico de Control del Patrullaje Municipal
SIPCOP-M-Municipalidades Distritales y Provinciales aprobado con Resolucion
Directoral N.° 007-2023-IN-VSP-DGSC de 18 de diciembre de 2023.

()

YT oy 2.0BJETIVO

B ot El objetivo de este manual es proveer informacidn para monitorear en tiempo real la
ubicacién y ruta de los vehiculos de patrullaje municipal. (...).

Fecha: 21-05-2025 12:33:37 -05:00

o Guia de Orientacion para la ejecucion de actividades en el sistema informatico de
planificacién y control de patrullaje municipal (SIPCOP-M) Comunicado N.° 002-
2023/IN/VSP/IDGSC de 15 de febrero de 2023.

e () o _ N _
Enrique FAU 20131376972 Actividad1: Vinculacién de las unidades méviles al SIPCOP-M para el patrullaje
y:cnr\\/; 2[)10)65\/%355 115316 -05:00 muniCipaI.

Consiste en vincular via GPS las unidades méviles (auto, camioneta y motocicleta) que
brindan el servicio de patrullaje municipal -serenazgo al SIPCOP-M, con el objetivo de

Firmado digitalmente por

COAYLA COAYLA Ricardil ) ) n ] . .
Eulogia FAU 20131378072 Informe de Visita de Control a la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
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mejorar el servicio de seguridad que se brinda a la comunidad. De esta manera las
municipalidades podran visualizar mediante el SIPCOP-M la ubicacion y recorrido de sus
unidades mdviles de serenazgo.

()

Paso 02: Solicitud de vinculacién de unidades méviles al SIPCOP-M

(")

2. Identificacion de unidades méviles que se vincularan al SIPCOP-M

Las Municipales deberan registrar la informacion del: i) funcionario de la municipalidad
con el que se pueda coordinar la vinculacion de las unidades méviles al sistema SIPCOP-
M, i) del Proveedor del servicio GPS vy iii) de las unidades méviles que se vincularan la
SIPCOP-M este procedimiento debera realizar hasta una semana antes de la fecha del
cronograma de vinculacion; para ello debe ingresar al sistema SIPCOP-M con su
respectivo usuario y contrasea (...).

().

La situacion expuesta, no permitiria contar con informacion respecto a la ubicacion y recorrido
de las unidades moéviles a fin de mejorar el servicio de seguridad que se brinda a la poblacién.

@CONTRALORiA

V. DOCUMENTACION VINCULADA ALA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al Servicio de Seguridad Ciudadana que ejecuta la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Firmado digitalmente por
VARGAS NUNEZ Marco Antonio
FAU 20131378972 soft

Motvo: Doy Visto Buero Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis
de la documentacién e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicién y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

VI.  INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucién del presente servicio, no se ha emitido reporte de avance ante situaciones
adversas.

Firmado digitalmente por
VARGAS ROMERO Milagros Del
Rosario FAU 20131378972

VIll. CONCLUSION

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 12:33:38 -05:00

Durante la ejecucion de la Visita de Control a proceso de gestidn de la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto en el afio 2025, se han advertido diez (10) situaciones
adversas que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del Servicio
de Seguridad Ciudadana ejecutado por la Entidad, las cuales han sido detalladas en el presente
Firmado digitalmente por H

ARCAYA MAMANI Cesar Henry informe.

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 12:33:37 -05:00

IX.  RECOMENDACIONES

1.1 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al

Fitmado digitalmente por Servicio de Seguridad Ciudadana en la municipalidad provincial Mariscal Nieto en el afio 2025,
con e PRV BoIISTRAT2 con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el
Motivo: Doy Visto Buen . . . Y3 . . . .

Fecha, 21.05.2095 115316 -05:00 marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar

la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la Entidad.

Firmado digitalmente por
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1.2 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo méximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Moquegua, 21 de mayo de 2025.
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APENDICE N.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADA POR
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO

5.1 LA OFICINA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y EL CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA
FUNCIONAN EN AMBIENTES PROVISIONALES DENTRO DEL TERMINAL TERRESTRE DE
MOQUEGUA, LO QUE PODRIA AFECTAR EL ADECUADO SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA, ASi COMO, OCASIONAR MULTAS Y SANCIONES A LA ENTIDAD.

° | Documento

Acta N.° 02-2025-OCI-MPMN-O de 8 de mayo de 2025

Acta N.° 03-2025-OCI-MPMN-O de 12 de mayo de 2025
Informe n.° 566-2024-0OSC-GM/MPMN de 4 de octubre de 2024

W= (=

5.2 LA ENTIDAD NO REALIZO LA CONTRATACION DEL SEGURO COMPLEMENTARIO DE
TRABAJO DE RIESGO (SCTR) PARA EL PERSONAL QUE PRESTA EL SERVICIO DE
SEGURIDAD CIUDANA (SERENAZGO), LO CUAL PODRIA AFECTAR AL PERSONAL
CONTRATADO, A LOS CONTRIBUYENTES Y AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES.

N° | Documento
1 | Formato N.° 02 Municipalidad Provincial-Servicio de Serenazgo el 08 de mayo de 2025
2 | Acta N.° 05-2025-OCI-MPMN-O de 14 de mayo de 2025

5.3 LA ENTIDAD VIENE CONTRATANDO MEDIANTE SERVICIOS NO PERSONALES (SNP) A
PERSONAL QUE REALIZA EL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA (SERENAZGO) LO
CUAL PODRIA AFECTAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

N° | Documento
1 | Formato N.° 02 Municipalidad Provincial-Servicio de Serenazgo el 08 de mayo de 2025
2 | Acta n.° 04-2025-OCI-MPMN-O de 13 de mayo de 2025.

5.4UNIDADES VEHICULARES DESTINADAS AL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
(SERENAZGO), NO CUENTAN CON INSPECCION TECNICA VEHICULAR, LO CUAL PODRIA
MINIMINZAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y AFECTAR A LA
ENTIDAD.

N° | Documento
1 | Formato N.° 02 Municipalidad Provincial-Servicio de Serenazgo el 08 de mayo de 2025
2 | Acta n.° 04-2025-OCI-MPMN-O de 13 de mayo de 2025.

5.5 CUATRO (4) ZONAS CON MAYOR INCIDENCIA DE HECHOS DELICTIVOS NO SE
ENCUENTRAN MONITOREADAS POR LAS CAMARAS DEL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA,
SITUACION QUE NO PERMITE IDENTIFICAR LOS HECHOS DELICTIVOS DE MANERA
OPORTUNA, AFECTANDO LA CONVIVENCIA PACIFICA ASI COMO LA ERRADICACION DE
LA VIOLENCIA INTERPERSONAL

N° | Documento
1 | Formato n.° 4 “Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia” de 12 de mayo
de 2025.

Informe de Visita de Control a la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
Periodo de evaluacion: 30 de abril de 2025 al 15 de mayo de 2025.
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5.7

5.8

5.9
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CINCO (5) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE ENCUENTRAN
INOPERATIVAS, LO QUE AFECTARIA EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL, ASi COMO DE IDENTIFICAR
DE MANERA OPORTUNA ACTOS DE CRIMINALIDAD QUE AFECTEN LA SEGURIDAD
CIUDADANA.

@CONTRALORiA

N° | Documento

1 | Acta N.° 002-2025-OCI-MPMN-O de 8 de mayo de 2025

2 | Formato n.° 4 “Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia” de 12 de mayo de 2025.

LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO PARA LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA, ASI COMO TAMBIEN, UN
MANUAL Y/O INSTRUCTIVO PARA LA OPERACION DE LAS MISMAS, LO QUE PONDRIA EN
RIESGO LA VIDA UTIL DE LAS CAMARAS Y SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO.

N° | Documento

1 | Acta N.° 002-2025-OCI-MPMN-O de 8 de mayo de 2025

2 | Formato n.° 4 “Municipalidades — Cadmaras y Sistemas de Videovigilancia” de 12 de mayo de 2025.

LA ENTIDAD NO BRINDA IMPLEMENTOS DE PROTECCION SOLAR (BLOQUEADOR
SOLAR) AL PERSONAL QUE PRESTA SERVICIO DE SERENAZGO, LO CUAL PODRIA
AFECTAR SU SALUD Y EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

N° | Documento

1 | Acta N.° 002-2025-OCI-MPMN-O de 8 de mayo de 2025

EL PERSONAL QUE PRESTA EL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA (SERENAZGO),
NO VIENE UTILIZANDO EL FORMATO ESTANDARIZADO DE OCURRENCIAS, LO CUAL
PODRIA AFECTAR LA LEGALIDAD DE LA INFORMACION.

N° | Documento

1 | Acta N.° 002-2025-OCI-MPMN-O de 8 de mayo de 2025

Formato n.° 03 Municipalidad Provincial- Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje de

12 de mayo de 2025.

5.10 LA ENTIDAD NO HA VINCULADO LOS VEHICULOS MOTORIZADOS QUE DISPONE LA

OFICINA DE SEGURIDAD CIUDADANA AL SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL DE
PATRULLAJE MUNICIPAL (SIPCOP-M) EN SU TOTALIDAD; SITUACION QUE LIMITARIA
CONTAR CON INFORMACION RESPECTO DE SU UBICACION Y RECORRIDO EN TIEMPO
REAL A FIN DE MEJORAR EL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA.

N° | Documento

1 | Acta N.° 002-2025-OCI-MPMN-O de 8 de mayo de 2025

Formato n.° 03 Municipalidad Provincial- Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje de

12 de mayo de 2025.

Informe de Visita de Control a la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
Periodo de evaluacion: 30 de abril de 2025 al 15 de mayo de 2025.
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Moquegua, 21 de Mayo de 2025
OFICIO N° 000440-2025-CG/OC0446

Sefor:

John Larry Coayla

Alcalde Provincial

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
Jr. Ancash N° 275

Moguegua/Mariscal Nieto/Moguegua

Asunto : Notificacion de informe de visita de control n.° 11-2025-OCI-0446-SVC
Operativo Seguridad Ciudadana 2025.

Referencia
a) Articulo 8° de la Ley N.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva N.° 013-2022-CG/NORM “Servicios de Control Simultaneo”
aprobado mediante Resolucién de Contraloria N.° 218-2022-CG de 30
de mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que
regula el Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la
entidad o responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias
competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso
en curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y
correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacion
vinculada a la Visita de Control, comunicamos que se han identificado las situaciones
adversas contenidas en el Informe de Visita de Control N.° 11-2025-OCI-0446-SVC,
gue se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al OCI de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas
y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe,
adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.
Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Marco Antonio Vargas Nufiez
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
Contraloria General de la Republica

(MVN/jhp)
Nro. Emision: 00667 (0446 - 2025) Elab:(U10166 - 0446)
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 440-2025-CG/OC0446

EMISOR : JESUS ENRIQUE HERRERA PINTO - JEFE DE COMISION - VISITA
DE CONTROL OPERATIVO SEGURIDAD CIUDADANA 2025 -
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JOHN LARRY COAYLA

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL MARISCAL NIETO
Sumilla:

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y
de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que
correspondan. Sobre el particular, de la revision de la informaciéon y documentacioén vinculada a la
Visita de Control, comunicamos que se han identificado las situaciones adversas contenidas en el
Informe de Visita de Control N.° 11-2025-OCI-0446-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido,

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20154469941:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000001-2025-CG/0446-02-002-009

2. inf.ve 11-2025-OCl
3. 440-2025-0C0446 notifica inf vc

NOTIFICADOR : JESUS ENRIQUE HERRERA PINTO - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO - CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la 7
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria ¥

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: %752
8QSCGDL
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000001-2025-CG/0446-02-002-009

DOCUMENTO : OFICIO N° 440-2025-CG/OC0446

EMISOR : JESUS ENRIQUE HERRERA PINTO - JEFE DE COMISION - VISITA
DE CONTROL OPERATIVO SEGURIDAD CIUDADANA 2025 -
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JOHN LARRY COAYLA

ENTIDAD SUJETA A MUNICIPALIDAD PROVINCIAL MARISCAL NIETO

CONTROL
DIRECCION - CASILLA ELECTRONICA N° 20154469941

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 37

Sumilla: Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultdneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones
adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y
correctivas que correspondan. Sobre el particular, de la revisidn de la informacion y documentacion
vinculada a la Visita de Control, comunicamos que se han identificado las situaciones adversas
contenidas en el Informe de Visita de Control N.° 11-2025-OCI1-0446-SVC, que se adjunta al
presente documento.

En tal sentido,

Se adjunta lo siguiente:

1. inf.vc 11-2025-OCl
2. 440-2025-0C0446 notifica inf vc

Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente %
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
8L2MNO8




