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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 005-2024-0Cl/0359-SVC

“PROCESO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS
POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024 - CPNP PUNTA DE BOMBON”

I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Arequipa
mediante oficio n.° 000273-2024-CG/GRAR de 8 de febrero de 2024, registrado en el Sistema de
Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.® 0359-2024-009, en el marco de lo previsto
en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

IIl. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
Determinar si la comisaria Punta de Bombén de la Policia Nacional del Perl cuenta con recursos
y ejecuta los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana; segun lo

establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 y normativa
aplicable.
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2.2.1. Establecer si la Infraestructura, Equipamiento y las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de la comisaria PNP Punta de Bombén se encuentran acorde a lo
establecido en la normativa aplicable.

2.2.2. Determinar si la cantidad del personal policial de la comisaria PNP Punta de Bombdn,
CABANA HUAVRA Roberto cumplen con los parametros establecidos en la normativa aplicable.
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2.2.3. Determinar si los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacion ciudadana,
atencién de denuncias y mapa del delito de la comisaria PNP Punta de Bombdn, se prestan
segun lo establecido en la normativa aplicable.

lll. ALCANCE

La Visita de Control se realiz6 al proceso de equipamiento y servicios policiales en el marco de la
seguridad ciudadana conforme lo establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad
Ciudadana al 2030 (PNMSC -2030), el cual se encuentra a cargo de la Policia Nacional del Peru.

Para tal efecto, se verifico el equipamiento y servicios policiales de la Comisaria CPNP Punta de
Bombon, la misma que esta bajo el ambito de la Gerencia Regional de Control de Arequipa. La Visita
de Control ha sido ejecutada del 14 al 20 febrero de 2024, en el distrito de Punta de Bombon provincia
de Islay y departamento de Arequipa.
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INFORMACION RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE CONTROL

Conforme el articulo 8° de la Ley n. ° 27785, en concordancia con sus roles de supervision y vigilancia,
se establece que el control externo a cargo de la Contraloria General u otro 6rgano del Sistema Nacional
de Control, podra ser preventivo o simultaneo, cuando se determine taxativamente por normativa
expresa, sin que en ningun caso conlleve injerencia en los procesos de direccion y gerencia a cargo de
la administracién de la entidad o interferencia en el control posterior que corresponda.

Es asi que, se realizd el servicio de Visita de Control con la finalidad de verificar el proceso de
equipamiento y servicios policiales en el marco de la seguridad ciudadana, cuyos objetivos especificos
se refieren a establecer y determinar si la infraestructura, equipamiento, tecnologias de informacién y
comunicacion; asi como la cantidad de personal y los servicios policiales de patrullaje, operativos,
participacién ciudadana, atencién de denuncias y mapa del delito en la comisaria CPNP Punta de
Bombon se encuentran acorde a lo establecido en la normativa aplicable.

Al respecto, como parte de las principales funciones de las comisarias basicas se encuentran las de
planificar y ejecutar las actividades y operaciones especiales en materia de prevencion, orden y
seguridad; en el marco de la lucha contra la delincuencia comun, para ello se tiene que entre los
principales servicios en materia de seguridad ciudadana que brindan las comisarias se encuentran los
servicios policiales, los programas preventivos policiales que son materializados a través de la provision
y dotacion de recursos materiales y humanos, tal como se pueden resumir a continuacion;

1. Servicios Policiales
a. Patrullaje policial

Actividad realizada por personal policial durante el desarrollo de su servicio, pudiendo ser
motorizado (Patrullero o Motocicleta), Integrado o a Pie, que responde a un lineamiento
o directiva y que se diferencia de las otras formas de patrullaje, por cuanto su concepcion
involucra una finalidad especifica, focalizada, por ejemplo, para identificar e intervenir
vehiculos de alta gama y presuntos DD.CC., o integrantes de bandas de delincuentes
organizados (marcas, raqueteros, asaltantes de bancos, efc).

b. Patrullaje Integrado

Patrullaje realizado por la Policia Nacional del Peru y el Serenazgo en forma conjunta y
coordinada en determinados sectores de las jurisdicciones policiales, de acuerdo a los planes
de seguridad ciudadana de los gobiernos regionales y locales, con el liderazgo operativo del
comisario de la jurisdiccion. El patrullaje Integrado por sectores es una herramienta de gestién
que dirige, lidera, planifica y ejecuta el comisario de la jurisdiccion en coordinacién con la
gerencia de seguridad ciudadana de cada municipio, donde el vehiculo, combustible, medio
de comunicacién y conductor son provistos por los gobiemos locales y la Policia Nacional
asigna un efectivo policial debidamente equipado.

El Reglamento de la Ley n.° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, en su
articulo 69.- Planes de Patrullaje Integrado, precisa que La Policia Nacional del Peru y los
Gobiernos Locales adoptaran en forma coordinada planes de patrullaje integrado bajo el
liderazgo operativo del Comisario de la jurisdiccion, empleando los bienes y recursos no
dinerarios disponibles, tales como: unidades vehiculares, recursos humanos, sistemas
informaticos, de video vigilancia y de comunicaciones, entre otros.

Visita de Control a la Comisaria PNP Punta de Bombon, distrito de Punta de Bomban, provincia de Islay, region Arequipa
Periodo: Del 14 al 20 de febrero de 2024
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Operativos Policiales

Es un servicio policial distinto al patrullaje, que las comisarias programan de acuerdo a los
distintos tipos de operaciones y turnos, deben realizarse al menos un operativo policial al dia.
Entre los principales tipos de operativo se pueden sefialar rastillo, confianza ciudadana,
transito, entre otras.

Denuncias Policiales

Para que un hecho delictivo sea considerado denunciado, el informante debe asegurar que
dicha denuncia quedo registrada en un acta, en el cuaderno de ocurrencias que se maneja en
las comisarias 0 en un atestado policial. Para tal efecto las comisarias deben contar el Sistema
de Denuncias Policiales (SIDPOL), equipos de cdmputo, acceso a internet, entre otros.

2. Servicios y Programas Preventivos

Son servicios policiales ejecutados por las comisarias que tienen un énfasis en las acciones
preventivas, para la seguridad ciudadana, orientado a la poblacion joven de las cuales se pueden
sefalar: programa policia escolar, juntas vecinales de seguridad ciudadana, club de menores entre
otros.

Asimismo, en relacion a la prevencion de la violencia hacia la mujer e integrantes del grupo familiar,
las comisarias tienen el mandato de contar con el registro de victimas con medidas de proteccion
establecidas en la Ley n.° 30364 y modificatorias Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

a.

Policia escolar

El programa preventivo "Policia Escolar" es una organizacién estudiantil promovida por la
Policia Nacional del Peru, en coordinacion con la Institucién Educativa, creada sobre principios
pedagogicos y sociales, que tiene como fin fomentar una conciencia civica, de liderazgo y
solidaridad entre los estudiantes de los colegios del Perd, contribuyendo con prevenir el
involucramiento de nifios, nifias y adolescentes en actos delictivos o perniciosos.

Juntas vecinales

El programa preventivo "Juntas Vecinales" son organizaciones sociales de vecinos,
promovidas y organizadas por la Policia Nacional del Peru, que tienen como misién apoyar a
la Policia Nacional del Peru en las actividades de coordinacion, prevencion y proyeccidn social
mejorando la prevencién y la seguridad en sus respectivos vecindarios. El trabajo de las Juntas
Vecinales es voluntario y solidario, no remunerado, participativo y de servido a la comunidad.
Su organizacion se encuentra regulada por el Manual de Juntas Vecinales.

Club de menores

El programa preventivo "Club de Menores" busca fomentar el buen uso del tiempo libre y
complementar la formacién integral de nifios, nifias y adolescentes a través de la organizacion
de actividades educativas, cientificas, culturales, recreativas, deportivas y otras que el club
establezca. Durante los periodos de vacaciones escolares, los Clubes de Menores pueden
corresponder al concepto de "vacaciones Utiles" El Club de Menores sera totalmente gratuito
y estara dirigido especialmente a nifios, nifias y adolescentes (NNA) en edad escolar que
provienen de hogares con un historial de problemas que afectan a los menores y residen en la

Visita de Control a la Comisaria PNP Punta de Bombon, distrito de Punta de Bomban, provincia de Islay, region Arequipa
Periodo: Del 14 al 20 de febrero de 2024
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jurisdiccion policial de cada comisaria basica. Los menores de edad deben ser inscritos en el
Club de Menores por el padre, madre, apoderado y/o tutor.

En tal sentido, en el marco de la ejecucidén de los servicios policiales y programas preventivos
previamente sefialados, las comisarias requieren la dotacién de recursos tales como infraestructura que
garantice su accesibilidad para las personas con movilidad reducida, Equipamiento, TIC y Personal
Policial para su ejecucion como érgano ejecutor del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, a favor
de la ciudadania.

Por lo que, para verificar dicha dotacién de recursos, en el presente servicio de Visita de Control, se
aplicaron seis (6) formatos con la finalidad de recabar informacion y documentacién relacionada a la
dotacién de recursos y ejecucion de los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad
ciudadana en la Comisaria CPNP Punta de Bombdn; siendo dichos formatos los que se detallan a
continuacién:

- Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales

- Formato n.° 02: Comisarias — Programas Preventivos

- Formato n.° 03: Comisarias — Infraestructura

- Formato n.° 04: Comisarias — Equipamiento

- Formato n.° 05: Comisarias — Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y Personal
- Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad

Es asi que, durante la aplicacién de los formatos y el relevamiento de informacién se pudo advertir,
entre otros aspectos, lo siguiente:

- La Comisaria CPNP Punta de Bombon es una de tipo D, y se encuentra ubicada al costado de la
Municipalidad Distrital de Punta de Bombon y fue construida sobre un area de 202.03 m?, la
misma que tiene 40 afios de antigliedad aproximadamente.

- Lapoblacion aproximada bajo la jurisdiccion de la referida comisaria asciende a 10 mil habitantes;
sin embargo, segun lo sefialado por el Comisario, este nimero se dobla durante el verano, debido
a la gran concurrencia de turistas.

- Durante la Visita de Control se tomé conocimiento que la comisaria tiene asignada una unidad
vehicular (camioneta), la misma que actualmente se encuentra en mantenimiento, por lo que el
servicio de patrullaje motorizado viene siendo afectado temporalmente; sin embargo, segun lo
sefialado por el comisario, se prevé superar el inconveniente en el plazo mas breve.

- Asimismo, la comisaria cuenta con el servicio de 10 efectivos policiales, los cuales realizan una
diversidad de funciones; siendo que, en algunos casos, €l personal tiene asignada hasta triple
funcién. De otro lado, debido a la temporada de verano, han sido destacados 24 efectivos,
designados para el servicio de salvaje en las playas de Punta de Bombodn, los cuales se
encuentran alojados en el segundo piso de la comisaria, en condiciones precarias.

- Respecto a los servicios brindados, se verificd que se realizan operativos policiales, de acuerdo
a las necesidades del sector, y ademas se ejecutan programas preventivos. Asimismo, se realiza
patrullaje por sector e integrado; sin embargo, no se cuenta con Plan de Patrullaje por sector ni
Plan de Patrullaje Integrado.

- Finalmente, sobre las tecnologias de la informacion y comunicacion, se verifico que la comisaria
tiene acceso a RENIEC y SIDPOL; sin embargo, los efectivos policiales tienen que hacer uso de
sus celulares para acceder a las referidas aplicaciones.

Visita de Control a la Comisaria PNP Punta de Bombon, distrito de Punta de Bomban, provincia de Islay, region Arequipa
Periodo: Del 14 al 20 de febrero de 2024
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En ese sentido, en el siguiente rubro se expondran las situaciones adversas encontradas durante la
inspeccion y verificacion de las camaras sefialadas.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada, a la dotacion de recursos y ejecucién de los servicios policiales para brindar
el servicio de seguridad ciudadana de la Comisaria PNP Punta de Bombon, en adelante la “Comisaria”,
se han identificado situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de gestion de los servicios de seguridad ciudadana
ejecutados por Comisaria CPNP Punta de Bombon.

1. COMISARIA NO CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE CATEGORIZACION RESPECTO A LA
CANTIDAD MiNIMA DE EFECTIVOS POLICIALES, HECHO QUE LIMITARIA LA EJECUCION DE
LOS SERVICIOS POLICIALES EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA, PARA PREVENIR LA
DELINCUENCIA COMUN, DELITOS Y FALTAS Y EL LIBRE EJERCICIO DE LOS DERECHOS
CIUDADANOS.

a) Condicion:

De la informacion proporcionada por el personal designado por el Comisario de la Comisaria PNP
Punta de Bombédn, en el Titulo Il del “Formato n.° 05 — Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién y Personal” suscrito el 14 de febrero de 2024, respecto del personal, se ha
evidenciado lo siguiente:

Cuadro n.° 1
Cantidad de efectivos policiales
Il. Personal
item Preguntas Respuesta | Comentarios
Indicar si la Comisaria cuenta con la cantidad de efectivos
12 | policiales minimos requeridos segun la infraestructura y tipo de No Solo 10
comisaria preestablecida.

Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de Visita de Control
Fuente: Formato n.® 05 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y Personal

Tal como se visualiza en el cuadro precedente, la Comisaria PNP Punta de Bombon, solo cuenta
con 10 efectivos policiales; sin embargo, el numeral 7.4.1 “Capacidad de recursos Humanos” de la
Directiva que establece los criterios de disefio para infraestructura de las Comisarias PNP, precisa
que, las Comisarias de Tipo “D”, la cual corresponde a la Comisaria PNP Punta de Bombon, debe
contar con una cantidad minima de (15) efectivos policiales y una capacidad de incremento que
oscila entre (15) y (29) efectivos, como minimo y maximo.

b) Criterio:
Los hechos descritos inobservan la siguiente normativa:

e Resolucion de Comandancia General de la Policia Nacional n.° 296-2021-CGPNP/ENG de
16 de octubre de 2021 que aprueba la directiva que establece criterios de disefio para la
infraestructura de las comisarias de la PNP.

“Numeral 7.4.1 (Capacidad del Recurso Humano)
Teniendo en cuenta lo expresado en el subnumeral 7.4, s necesario sefialar los recursos
humanos determinados acorde a la categoria de comisaria:

Visita de Control a la Comisaria PNP Punta de Bombon, distrito de Punta de Bomban, provincia de Islay, region Arequipa
Periodo: Del 14 al 20 de febrero de 2024
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Categoria de | Cantidad de efectivos | Con capacidad de incrementar
comisarias requeridos para | Rango

infraestructura Minimo Méximo

preestablecida
Tipo “A” 120 120 240
Tipo “B” 60 60 119
Tipo “C” 30 30 56
Tipo ‘D” 15 15 29
Tipo “E” 10 8 14

Consecuencia:

La situacion expuesta, limitaria la ejecucion de servicios policiales, para prevenir la ocurrencia de
delitos, faltas y a su vez garantizar el libre ejercicio de los derechos ciudadanos.

LA COMISARIA NO FORMULO EL PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR, NI EL PLAN DE
PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO, SITUACION QUE AFECTARIA LA DETERMINACION DE
SECTORES DE PATRULLAJE, SU DURACION, LA SEGURIDAD DEL PERSONAL POLICIAL Y
LA DISTRIBUCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA SU EJECUCION.

Condicion:

En la visita realizada el 14 de febrero de 2024 a las instalaciones de la Comisaria PNP Punta de
Bombadn, se solicité informacién relacionada a la ejecucion del servicio de patrullaje policial, para lo
cual se aplicé el Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales y se solicité el Plan de Patrullaje
por sector y el Plan de Patrullaje local integrado para los afios 2023 y 2024.

Al respecto, el personal designado por el Comisario, en respuesta a las preguntas sefialadas en los
items 1, 2 y 14 del citado formato, indic6 que, a la fecha la Comisaria PNP Punta de Bombén no
formulé, ni aprobé el Plan de Patrullaje por Sector para el periodo 2023 y 2024; asimismo, tampoco
elabord y ni aprobé el Plan de Patrullaje Integrado para el 2024; ello conforme se evidencia en el
siguiente cuadro:

Cuadron.° 2
Plan de Patrullaje
) II. Patrullaje policial
Item Preguntas Respuesta | Comentarios
. . o Pero si se
Indique si la Comisaria ha formulado y aprobado el plan de ;
1 , - No realiza
patrullaje por sector para el afio 2023 .
patrullaje
Indique si la Comisaria ha formulado y aprobado el plan de
2 . N No
patrullaje por sector para el afio 2024
Verifique si la Comisaria cuenta con el “Plan de Patrullaje Local Pero esta en
14 , " No o
Integrado” aprobado para el afio 2024 tramite

Elaborado por: Comisién de Control a cargo del Servicio de Visita de Control
Fuente: Formato n.® 01— Comisarias — Servicios Policiales

Tal como se visualiza en el cuadro precedente, la Comisaria PNP Punta de Bombon, no cuenta con
Plan de Patrullaje por Sector para los afios 2023 y 2024; sin embargo, segun lo consignado en el
formato, si realizarian el servicio de patrullaje. De otro lado, el plan de Patrullaje Local Integrado
para el afio 2024, se encontraria en tramite segun lo referido por el responsable de la comisaria; no
obstante, no proporciond ningun documento que acredite lo sefialado.

Visita de Control a la Comisaria PNP Punta de Bombon, distrito de Punta de Bomban, provincia de Islay, region Arequipa
Periodo: Del 14 al 20 de febrero de 2024
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b) Criterio:

c)

Los hechos descritos inobservan la siguiente normativa:

o Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de Delitos y Faltas que
afectan la seguridad ciudadana”.
“(...) Literal a, del numeral 1, apartado B del punto 4 capitulo “A” 5003046 Patrullaje por Sector”.
1.
4. Gobernanza
a. Responsable
Comandancia General PNP
a. Roles en la entrega de la actividad
1) Las comisarias basicas PNP:
a. Formulan y aprueban el Plan de Patrullaje Policial por Sector conciliado con el Plan General
de PATPOL (Comando de Asesoramiento General — Comando Operativo), Orden de
Operaciones de PATPOL (Region Policial) y el Plan de Accién de Segquridad Ciudadana (PASC)
del CORESEC, COPROSEC o CODISEC.”

Consecuencia:

La situacion expuesta, afectaria la determinacién de sectores de patrullaje, su duracion, la seguridad
del personal policial y la distribucién de recursos necesarios para su ejecucion, asi como la
cooperacion del gobierno local para la ejecucién del patrullaje integrado.

LA COMISARIA NO ESTARIA EJECUTANDO ACCIONES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER, DEBIDO A QUE NO CUENTA CON MAPA GRAFICO Y
GEORREFERENCIAL DE MEDIDAS DE PROTECCION, LO QUE AFECTARIA LA LUCHA Y
PREVENCION DE ACTOS Y DELITOS QUE AFECTARIAN A LA MUJER E INTEGRANTES DEL
GRUPO FAMILIAR.

Condicion:

De la informacion proporcionada por el personal designado por el Comisario de la Comisaria PNP
Punta de Bombon, en el Titulo [l del “Formato n.° 02 — Programas Preventivos”, suscrito el 14 de
febrero de 2024, respecto a la prevencién de la violencia contra la mujer, se ha evidenciado lo
siguiente:

Cuadron.° 3
Medidas de Proteccion
lll. Prevencion de la Violencia Contra la Mujer

item Pregunta Respuesta
Verificar si la Comisaria cuenta con el mapa gréafico y geo referencial de
19 | medidas de proteccién con la informacién que remite el Juzgado de la Familia No
sobre las medidas de proteccién dictadas a favor de las victimas.

Elaborado por: Comisién de Control a cargo del Servicio de Visita de Control
Fuente: Formato n.® 02: Comisarias - Programas Preventivos

Conforme al cuadro precedente, y de acuerdo a lo manifestado por el responsable de brindar la
informacion concerniente a las medidas de prevencion de la violencia contra la mujer e integrantes
del grupo familiar, en la Comisaria no se cuenta mapa grafico y georreferencial de medidas de
proteccion, con la informacion que remite el Juzgado de la Familia sobre las medidas de proteccion
dictadas a favor de las victimas; situacién que conforme a lo establecido en el articulo 1 de la Ley
n.° 30364, afectaria la finalidad de prevenir, erradicar y sancionar toda forma de violencia producida
en el &mbito publico o privado contra las mujeres e integrantes del grupo familiar.

Visita de Control a la Comisaria PNP Punta de Bombon, distrito de Punta de Bomban, provincia de Islay, region Arequipa
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b) Criterio:

El hecho descrito no considera la siguiente normativa:

o Leyn.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar, publicada el 23 de diciembre de 2015, y modificatorias.

“Articulo 23-A. Ejecucion de la medida de proteccion

La Policia Nacional del Pert es responsable de ejecutar las medidas de proteccion que se
encuentren en el &mbito de sus competencias, para lo cual debe tener un mapa grafico y
georreferencial de registro de todas las victimas con las medidas de proteccién que les
hayan sido notificadas; asimismo, debe llevar un registro del servicio policial en la ejecucion
de la medida y habilitar un canal de comunicacion para atender efectivamente sus pedidos
de resguardo, pudiendo coordinar con los servicios de serenazgo para brindar una
respuesta oportuna’.

c¢) Consecuencia:

El hecho expuesto, afectaria la lucha y prevencidn de actos y delitos en contra de la mujer y los
integrantes del grupo familiar.

4. EFECTIVOS POLICIALES QUE REALIZAN EL PATRULLAJE MOTORIZADO Y A PIE, NO
CUENTAN CON EL EQUIPAMIENTO POLICIAL QUE REQUIERE LA EJECUCION DE DICHA
ACTIVIDAD, LO CUAL AFECTARIA LA PRESTACION DEL SERVICIO POLICIAL A LA
CIUDADANIA'Y LA SEGURIDAD DEL EFECTIVO POLICIAL.

a) Condicion:

De la informacién obtenida con la aplicacion del “Formato n.® 04 — Equipamiento”, suscrito el 14 de
febrero de 2024, por el responsable de la dependencia policial visitada, respecto al equipamiento
del personal para el desarrollo de patrullaje, se ha evidenciado lo siguiente:
Cuadro n.° 4
Equipamiento policial
item Pregunta Respuesta
Indicar si para el desarrollo del Patrullaje el personal policial de la
26 | Comisaria cuenta con los siguientes elementos: Equipo de No
comunicaciones (radios, celulares)
29 Indicar si para el desarrollo del Patrullaje el personal policial de la N
N - o 0
Comisaria cuenta con el siguiente elemento: Linterna
Elaborado por: Comisién de Control a cargo del Servicio de Visita de Control
Fuente: Formato n.® 04: Comisarias - Equipamiento
Conforme al cuadro precedente y lo manifestado por el responsable de brindar la informacion
concerniente al equipamiento en la dependencia policial, la Comisaria no cuenta con radios ni
celulares, asi como tampoco linternas, para el personal que desarrolla el patrullaje; situacién que
evidencia la falta del equipamiento basico para el desarrollo de la actividad de patrullaje, limitando
el acceso a RENIEC, SIDPOL u otros sistemas necesarios para realizar sus servicios.
b) Criterio:

El hecho descrito no considera la siguiente normativa:

Visita de Control a la Comisaria PNP Punta de Bombon, distrito de Punta de Bomban, provincia de Islay, region Arequipa
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o Manual de Patrullaje a Pie, Motorizado y a Caballo, aprobado con Resolucion Directoral
n.° 157-2013-DIRGEN/EMG de 27 de marzo de 2013.

“Capitulo IV
Administracién y Logistica
I. Elementos basico para el desarrollo del patrullaje
Las unidades policiales en desarrollo del patrullaje deben portar basicamente los
siguientes elementos:
Uniforme reglamentario de estacion
Armamento y su respectiva municion
Equipo de comunicaciones (radios, celulares)
Documento de identidad personal e identificacién policial
Libreta de anotaciones
Boligrafo
Reloj
Silbato
Linterna
Vara de ley
Chaleco antibalas
Esposas metalicas”

—xT S SQ o Q0T

Consecuencia:

El hecho expuesto, limita la ejecucion de servicios policiales en favor de la poblacién, al no contar
con el equipo basico necesario para el desarrollo del patrullaje, situacion que afectaria la prestacion
del servicio policial a la ciudadania y la seguridad del efectivo policial.

LA COMISARIA NO CUENTA CON LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS DE DISENO PARA LA ATENCION DE USUARIOS CON DISCAPACIDAD, LO CUAL
LIMITARIA SU DERECHO DE DESPLAZAMIENTO Y LA ACCESIBILIDAD EN EL SERVICIO EN
IGUALDAD DE CONDICIONES.

Condicion:

De la verificacién fisica realizada a las instalaciones de la Comisaria el 14 de febrero de 2024,
especificamente al area de atencién al publico, se ha evidenciado que sus instalaciones no retinen
las condiciones necesarias de infraestructura y seguridad para la accesibilidad de personas con
discapacidad, conforme consta en el Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad; y que se aprecia
en el siguiente cuadro:

Cuadron.°5
Condiciones para atencion a usuarios con discapacidad
) Il. Ingresos y circulaciones
Item Preguntas Respuesta | Comentarios
11 | ¢Las rampas cuentan con pasamanos, barandas o parapetos? No
12 | ¢Las rampas cuentan con doble pasamano horizontal? No
¢ Existe sefializacion pododactil al inicio y al final para advertir el
14 : : No
cambio de nivel?
15 SEl gngho minimo Qe. la puerta/ruta de acceso al area de atencion No 0.86 m
al publico, es de minimo 1.00 m?

Visita de Control a la Comisaria PNP Punta de Bombon, distrito de Punta de Bomban, provincia de Islay, region Arequipa
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lll. Mobiliario
Preguntas Respuesta | Comentarios
¢ La ruta de desplazamiento desde el area de atencién al publico H
. . . . ay un
a la Oficina del comisario se encuentra libre de obstaculos que :
22 ; o ; . se - No desnivel de 5
obstruya la circulacion, que permia una circulacién como minimo .
cm sin rampa
0.90 m de ancho?
¢ En la zona de espera, existe un espacio reservado para silla de
34 No
ruedas?
IV. Servicios Higiénicos
Preguntas Respuesta | Comentarios
38 En el &rea de atencion al publico ¢ la Entidad cuenta como minimo No
con un (01) SSHH para personas con discapacidad?

Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de Visita de Control
Fuente: Formato n.® 06 — Comisarias — Discapacidad

Del cuadro precedente se advierte lo siguiente:

— La rampa de acceso para personas con discapacidad no retne las condiciones
necesarias de acuerdo a la norma’, por no tener pasamanos, barandas o parapetos.
Ademas, no tiene sefalizacién pododactil. Asimismo, la puerta de ingreso a la oficina de
atencién al publico no tiene el ancho requerido de 1.00 m., exigido por la normaZ.

— Laruta de desplazamiento desde el area de atencion al publico a la Oficina del comisario
tiene un desnivel y no tiene rampa®.

— En la zona de espera no se cuenta un espacio reservado para silla de ruedas. Cabe
indicar que, de acuerdo a la Norma Técnica A.120 “Accesibilidad Universal en
edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones”, las zonas de espera deben
contar con un espacio reservado para silla de ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente
sefalizado horizontal y verticalmente.

— LaComisaria no cuenta con bafio para discapacitados, pese a que la norma lo requiere®.
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Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S.
n.° 011-2006-VIVIENDA, modificada con Resolucion Ministerial N© 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero de 2023.
“Articulo 6.- Caracteristicas de disefio en rampas y escaleras
Las rampas deben cumplir con lo siguiente: (...)
h) Al inicio y al final de las rampas y escaleras se debe colocar sefializacion podotactil de tipo alerta que adviertan del cambio de nivel. Esta
sefalizacion podotactil debe ubicarse en el plano horizontal y abarcar el ancho de la rampa y escalera.
Articulo 7.- Parapetos y barandas
Los parapetos y barandas deben cumplir con lo siguiente:
a) Las rampas, ya sean sobre parapetos, barandas o adosados a paredes, deben tener doble pasamanos horizontal. Uno debe estar a una altura
comprendida entre 0.85 m y 0.90 m, medida verticalmente desde la rampa, hasta el eje del pasamanos, y el otro, a 0.25 m al eje, por debajo del
mismo.”
Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S.
n.° 011-2006-VIVIENDA, modificada con Resolucién Ministerial N° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero de 2023.
“Articulo 4.- Ingresos
Los ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos:
(...)
b) El ancho minimo de los vanos de las puertas debe ser de 1.00 m. En caso de puertas de dos hojas se debe considerar que una de ellas dé
continuidad a la seccién minima de la ruta accesible.”
Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S.
n.° 011-2006-VIVIENDA, modificada con Resolucién Ministerial N° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero de 2023.
“Articulo 5.- Circulaciones en edificaciones
Las circulaciones en las edificaciones deben cumplir con lo siguiente: {...)
c) Los cambios de nivel hasta de 6 mm, pueden ser verticales y sin tratamiento de bordes; entre niveles de 6 mm y 13 mm deben ser biselados, y
los desniveles superiores a 13 mm deben ser resueltos mediante rampas.” (negrita afiadida)
Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S.
n.° 011-2006-VIVIENDA, modificada con Resolucién Ministerial N° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero de 2023.
“SUB-CAPITULO Il SERVICIOS HIGIENICOS
Articulo 13.- Dotacion y acceso
13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion,
en cada nivel o piso de la edificacion, deben ser accesibles para las personas con discapacidad y movilidad reducida, pudiendo ser de uso mixto,
los mismos que deben cumplir con las siguientes condiciones de disefio:”

Visita de Control a la Comisaria PNP Punta de Bombon, distrito de Punta de Bomban, provincia de Islay, region Arequipa
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Lo sefialado puede corroborarse con las siguientes imagenes:

Imégenes n.s1,2,3,4,5y 6

—a

Verificacion de atencion para personas con discapacidad no cumple con medidas minimas

o Puerta de oficina de atencion al publico Zona de espera no tiene espacio reservado para silla de ruedas
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Ingreso a la comisaria cuenta con rampa pero sin pasamanos,
barandas o parapetos

Desnivel en el desplazamiento a la oficina del Comisario
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Comisaria no cuenta con bafio exclusivo para personas

Desnivel en el desplazamiento a la oficina del Comisario

con discapacidad
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b) Criterio:

Los hechos descritos inobservan la siguiente normativa:

o Norma Técnica A.120 “Accesibilidad universal en edificaciones” del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado con Decreto Supremo n.° 011-2006-VIVIENDA,
modificada con Resolucién Ministerial n.° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero de 2023.

“Articulo 4.- Ingresos

Los ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos:

(...)

b) El ancho minimo de los vanos de las puertas debe ser de 1.00 m. En caso de puertas de
dos hojas se debe considerar que una de ellas dé continuidad a la seccién minima de la
ruta accesible

Articulo 5.- Circulaciones en edificaciones

Las circulaciones en las edificaciones deben cumplir con lo siguiente: (...)

¢) Los cambios de nivel hasta de 6 mm, pueden ser verticales y sin tratamiento de bordes;
entre niveles de 6 mm y 13 mm deben ser biselados, y los desniveles superiores a 13 mm
deben ser resueltos mediante rampas.”

Articulo 6.- Caracteristicas de disefio en rampas y escaleras

Las rampas deben cumplir con lo siguiente: (...)

h) Al inicio y al final de las rampas y escaleras se debe colocar sefializacién podotactil de
tipo alerta que adviertan del cambio de nivel. Esta sefializacion podotactil debe ubicarse en
el plano horizontal y abarcar el ancho de la rampa y escalera.

Articulo 7.- Parapetos y barandas
Los parapetos y barandas deben cumplir con lo siguiente:

Visita de Control a la Comisaria PNP Punta de Bombon, distrito de Punta de Bomban, provincia de Islay, region Arequipa
Periodo: Del 14 al 20 de febrero de 2024
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a) Las rampas, ya sean sobre parapetos, barandas o adosados a paredes, deben tener
doble pasamanos horizontal. Uno debe estar a una altura comprendida entre 0.85my 0.90
m, medida verticalmente desde la rampa, hasta el eje del pasamanos, y el otro, a 0.25 m al
eje, por debajo del mismo.

SUB-CAPITULO Il SERVICIOS HIGIENICOS

Articulo 13.- Dotacion y acceso

13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo
menos un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la
edificacion, deben ser accesibles para las personas con discapacidad y movilidad reducida,
pudiendo ser de uso mixto, los mismos que deben cumplir con las siguientes condiciones
de disefio.”

Consecuencia:

La situacion expuesta limitaria la atencién de los usuarios con discapacidad, afectando su derecho
al desplazamiento y accesibilidad e igualdad de condiciones a los espacios fisicos de la Comisaria.

COMISARi’A CUENTA CON UN VEHI'CL!LO MOTORIZADO INOPERATIVO, LO CUAL
AFECTARIA LA PREVENCION, DISUASION, OCURRENCIA Y PERSECUCION DE LOS
HECHOS DELICTIVOS

Condicion:

La Comision de Control a cargo de la ejecucion de la Visita de Control a la comisaria PNP de Punta
de Bombédn, aplicd entre otros, los formatos n.s 01 y 04, sobre los servicios policiales y
equipamiento, respectivamente, el 14 de febrero de 2024, advirtiéndose que la Comisaria,
normalmente si realiza patrullaje motorizado; sin embargo, a la fecha de Visita de Control, la
camioneta asignada al patrullaje se encuentra inoperativa. La informacién obtenida, se muestra a
continuacion:

Cuadro n.° 6
Camioneta inoperativa
Il. Patrullaje policial
Item Preguntas Respuesta Comentarios
1 Indique si la comisaria cuenta con vehiculos para realizar el S Inoperativa
servicio de patrullaje. temporalmente
2 Indique el total de vehiculos con los que cuenta la Comisaria para 1 Inoperativa
realizar el servicio de patrullaje temporalmente
Indique el total de camionetas con las que cuenta la comisaria en
7 . . 0 Temporalmente
estado Operativo, para el desarrollo del patrullaje
Indique el total de camionetas con las que cuenta la comisaria en
8 . : 1 Temporalmente
estado Inoperativo, para el desarrollo del patrullaje
Indique cual es el nimero de camionetas asignados al servicio de .
15 patrullaje 1 Inoperativa

Elaborado por: Comisién de Control a cargo del Servicio de Visita de Control
Fuente: Formato n.® 04— Comisarias — Equipamiento
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Cuadron.°7
Patrullaje motorizado
II. Patrullaje policial
Item Preguntas Respuesta | Comentarios
Pero
Indique si la Comisaria de su jurisdiccion ejecuta el servicio de . actualmente <
6 . : Si camioneta
patrullaje motorizado .
esta en el
taller

Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de Visita de Control
Fuente: Formato n.° 01— Comisarias — Servicios policiales

De los cuadros precedentes se aprecia que la Comisaria tiene solo un vehiculo motorizado para
realizar el servicio de patrullaje, el cual esta constituido por una camioneta; sin embargo, la misma
esta inoperativa de forma temporal. Sobre el particular, el personal designado para proporcionar la
informacién durante la Visita de Control, sefialé que la camioneta permanece en el taller desde hace
una semana aproximadamente.

Este hecho limita el servicio de patrullaje motorizado que debe brindar la Comisaria; ademas, impide
que los efectivos policiales puedan desplegar acciones de prevencion, disuasion y persecucion de
los hechos delictivos, por no tener mas vehiculos operativos.

Criterio:

Los hechos descritos inobservan la siguiente normativa:

Resolucion Directoral n.° 157-2013-DIRGEN/EMG de 27 de marzo de 2013, que aprueba el
“Manual de Patrullaje a pie, motorizado y a caballo.”

“(...) Capitulo |

Definicion del Patrullaje Motorizado

I. PATRULLAJE MOTORIZADO

Es la forma mas efectiva de realizar la vigilancia en las ciudades. En la Policia Nacional esta
encomendada a las Unidades de Patrullaje Motorizado o a los Escuadrones de Emergencia.
Cubren zonas de gran extension y entre varios vehiculos vigilan la ciudad mediante rondas
permanentes por turnos. Un vehiculo puede rondar toda la demarcacion de una a mas
comisarias, en forma total o parcial.

A. FINALIDAD DEL PATRULLAJE

1. Su presencia previene la comision de delitos y faltas.

2. El patrullaje proporciona sequridad al ciudadano.

3. Su presencia previene la comision de delitos y faltas. (...)

(...)

C. OBJETIVO

1. Conservacion del Orden Publico. (...)
2. Hacer cumplir las leyes. {...)

3. Prevenir delitos y faltas. (...)

4. Proteger vida y bienes. (...)

5. Ayudar a la Comunidad. (...)

(...)

D.” CONDICIONES GENERALES PARA EJECUTAR EL SERVICIO DE PATRULLAJE
MOTORIZADO
()

6. Vehiculos.

Visita de Control a la Comisaria PNP Punta de Bombon, distrito de Punta de Bomban, provincia de Islay, region Arequipa
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Verificar antes de salir al servicio el buen funcionamiento del vehiculo, radio y equipo. (...)

a.
(...)"
Consecuencia:

La situacion expuesta, referido al adecuado cumplimiento del servicio de patrullaje motorizado,
afectaria la reduccién de los niveles de prevencion, disuasién, ocurrencia y persecucion de los
hechos delictivos.

PATRULLERO DE LA COMISARIA NO CUENTA CON EL SOAT Y EL CITV VIGENTES Y/O NO
CUENTAN CON EL MISMO, ESTANDO EXPUESTOS A SANCIONES POR INFRACCIONES DE
TRANSITO Y AL PAGO DE DANOS Y/O INDEMNIZACIONES, EN CASO DE LA OCURRENCIA
DE UN ACCIDENTE, SITUACION QUE PODRIA GENERAR UNA AFECTACION ECONOMICA A
LA ENTIDAD

Condicion:

La Comisién de Control a cargo de la ejecucion de la Visita de Control a la comisaria PNP de Punta
de Bombén, aplicd, entre otros, el formato n.° 04, sobre los servicios policiales y equipamiento,
respectivamente, el 14 de febrero de 2024, tomando conocimiento que la Comisaria, si realizaria
patrullaje motorizado; sin embargo, sin perjuicio de que la camioneta asignada al patrullaje se
encuentra inoperativa y que segun lo informado por el personal policial de dicha Comisaria a la
brevedad se estaria poniendo operativa, se ha advertido que dicha camioneta de marca Ssangyong,
modelo Rexton RX320, con afio de fabricacion del 2016 y placa vehicular PL20407, tiene el
certificado Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) vencido y no cuenta con el
Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular (CITV), tal como se muestra a continuacién:

Imagen n.° 7
Camioneta para uso de Patrullero de placa vehicular PL20407 con SOAT vencido

.S O AT:. - Google Chrome = (m] X

soat.com.pe/php/placas.php?placa=PL20407&captcha=f6a093

23 soat.com.pe/php/placas.php?placa=PL204078&ca... m

Certificados SOAT Emitidos Certificados SOAT Emitidos
Compafiia Inicio Fin © Placa Certificado Uso Clase Estado Tipo
La Positiva 10-Jul-2017 10-Jul-2018  PL20407 000005754742000000001278  Particular  Camioneta rural
BNP Paribas Cardif 10-Jul-2016 10-Jul-2017  PL20407 010998 02 2016 Patrullero  Camioneta suv/rural Vencido Fisico

Fec.Creacién

Vencido Fisico 27/06/2017 10:22

19:19 [
o an
‘ 26°C Mayorm. nubla.. A Ae@Dd e e Ez

Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de Visita de Control
Fuente: Consulta SOAT de la Asociacion Peruana de Empresas de Seguros (APESEG) https://www.soat.com.pe/servicios-soat/
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Imagen n.® 8

de Transportes

y Comunicaciones

CONsSuULTA DE CITV

TIPO DE BUSQUEDA:

Filtro: Nro. de Placa: Cadigo Captcha: Ingresar Captcha :

Oy B e

Placa v PL20407

Mensaje: No se encontraron resultados.

Elaborado por: Comisién de Control a cargo del Servicio de Visita de Control
Fuente: Consulta de Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular (CITV) de la Asociacion Peruana de Empresas de Seguros (APESEG)
https://portal.mtc.gob.pe/reportedgtt/form/frmconsultaplacaitv.aspx

Cabe indicar que, el no contar con el SOAT vigente, es considerado una infraccion Muy Grave
tipificada con cddigo M28, de conformidad con el numeral 28 de la Tabla de Infracciones del
Reglamento Nacional de Transito, que sefiala como infraccion: “Conducir un vehiculo sin contar
con la péliza del Seguro Obligatorio de Accidentes de Trénsito, o Certificado de Accidentes de
Transito, cuando corresponda, o éstos no se encuentren vigente”, siendo la multa a aplicar la
siguiente:

Cuadron.° 8
Célculo de la multa por no contar con SOAT y/o este no se encuentre vigente
Agente infractor /
N° Infraccion Codigo | responsable
solidario

Multaen| Monto Medida
uIT S/ preventiva

Conducir un vehiculo sin contar
con la poliza del Seguro

Obligatorio de Accidentes de Conductor / Retencion del
28 | Transito, o Certificado de | M28 Propietario del 12% 618,00 .

Accidentes de Transito, cuando vehiculo. vehiculo

corresponda, o éstos no se

encuentren vigente.

Fuente: Anexo n.° 1 del TUO del Reglamento Nacional de Transito.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de Visita de Control

Del cuadro precedente, se tiene que, conducir un vehiculo con el SOAT vencido, es considerado
una infraccién “MUY GRAVE”, de conformidad con el TUO del Reglamento Nacional de Transito,
siendo la posible multa a aplicar del 12% de la unidad impositiva tributaria (UIT)5, el cual asciende
al importe de S/ 618,00 (seiscientos dieciocho con 00/100 soles) por el vehiculo que no cuenta con
SOAT ylo este no se encuentre vigente, siendo el propietario del vehiculo, el responsable directo
de dicho pago, es decir, la Entidad.

Sin perjuicio de lo descrito, es importante sefialar que, el SOAT busca garantizar de manera
incondicional el pago de los gastos médicos e indemnizaciones que se requieran tras un accidente
de transito; el mismo que cubrira, como minimo, los siguientes riesgos por cada persona, ocupante
o tercero no ocupante de un vehiculo automotor asegurado®:

5 Para el afio 2024, la UIT corresponde al importe de S/ 5 150,00 segun lo establecido en el Decreto Supremo n.° 309-2023-EF publicado el 28 de
diciembre de 2023.

6 Articulo 29° del Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes de Transito, aprobado
con Decreto Supremo n.° 024-2002-MTC de 13 de junio de 2002 y modificado por Decreto Supremo n.° 021-2005 -MTC, publicado el 19 agosto 2005.
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Cuadron.°9
Cobertura del SOAT
Cobertura por persona UIT (*) Monto S/
Por muerte 4 20 600,00
Por invalidez permanente Hasta 4 20 600,00
Por incapacidad temporal Hasta 1 5150,00
Por gastos médicos Hasta 5 25750,00
Por gastos de sepelio Hasta 1 5150,00

(*) UIT 2024 = S/ 5 150,00

Fuente: Decreto Supremo n.° 024-2002-MTC de 13 de junio de 2002, modificado por Decreto Supremo
n.° 021-2005-MTC, publicado el 19 agosto 2005.

Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de Visita de Control.

Sobre lo expuesto, al no contar con el SOAT vigente, la Entidad, como titular del vehiculo, seria la
principal responsable de cubrir con el pago de los dafios y/o indemnizaciones hacia las personas
afectadas, generandole con ello, una afectacion econémica.

De otro lado, el no contar con el Certificado de Inspeccién Técnica Vehicular (CITV), es considerado
una infraccién Muy Grave tipificada con cédigo M27, de conformidad con el numeral 27 de la Tabla
de Infracciones del TUO del Reglamento Nacional de Transito, el cual sefiala como infraccién:
“Conducir un vehiculo que no cuente con el certificado de aprobacion de inspeccién técnica
vehicular. [...]"; siendo la posible multa a aplicar la siguiente:

Cuadron.°9
Unidades vehiculares sin Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular
iAgente Infractor Monto .
N° Infraccion Codigo |/ Responsable Mulljtﬁ. de Multa PMedldg
Solidario | " g | Preventiva

Conducir un vehiculo que no cuente Conductor / Internamiento
27 | con el certificado de aprobacion de M27 Propietario del | 50% | 2575,00 | del vehiculo

inspeccion técnica vehicular. vehiculo.

Fuente: Anexo n.° 1 del TUO del Reglamento Nacional de Transito.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de Visita de Control

Del andlisis realizado al cuadro precedente, se concluye que, conducir un vehiculo sin el Certificado
de Inspeccion Técnica Vehicular (CITV), es considerado una infraccion “MUY GRAVE”, de
conformidad con el TUO del Reglamento Nacional de Transito, siendo el monto de la posible multa
a aplicar del 50% de la unidad impositiva tributaria (UIT)22; que corresponde a S/ 2 575,00 (dos mil
quinientos setenta y cinco con 00/100 soles) por cada unidad vehicular; siendo el responsable
directo del pago de la multa, el propietario del vehiculo, es decir, la Entidad.

b) Criterio:

Los hechos descritos inobservan la siguiente normativa:

o Ley General de Transporte y Transito Terrestre, Ley n.° 27181 de 7 de octubre de 1999;
modificado mediante Decreto Legislativo n.° 1051, publicado el 27 de junio de 2008

Articulo 30°.- Del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.
“30.1 Todo vehiculo automotor que circule en el territorio de la Republica debe contar con una
péliza de sequros vigente del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT o
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certificados contra accidentes de transito - CAT, que contengan términos equivalentes,
condiciones semejantes o mayores coberturas ofertadas que el SOAT vigente [...].

30.2. EI SOAT y el CAT cubren a todas las personas, sean ocupantes o terceros no ocupantes
que sufran lesiones o muerte, como producto de un accidente de transito.

[.]

Articulo 31°.- De las sanciones al incumplimiento de la obligacion de contar con seguro.
“El incumplimiento a la obligacion establecida en la presente Ley de contar y mantener seguros
o certificaciones contra accidentes de transito vigentes, inhabilita a la unidad vehicular para
transitar por cualquier via del pais, debiendo la autoridad competente retener el vehiculo,
impedir su circulacion e internarlo hasta que se acredite la contratacion del seguro o
certificaciones contra accidentes de transito correspondiente, sin perjuicio de las demas
sanciones que para tal fin establece el reglamento nacional, que deberan ser asumidas por el
propietario del vehiculo o el prestador del servicio. [...]".

Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros
Obligatorios por Accidentes de Transito, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 024-
2002-MTC de 13 de junio de 2002; modificado mediante Decreto Supremo n.° 012-2017-
MTC publicado el 18 de mayo de 2017

Articulo 3°.-

“Todo vehiculo automotor que circule en el territorio de la Republica debe contar con una péliza
vigente de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, segun los términos y montos
establecidos en el presente reglamento. [...]".

Articulo 7°.-

“La obligacion de contratar el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito recaera sobre el
propietario del vehiculo automotor o el prestador del servicio de transporte. Para tal fin se
presumira como propietario, la persona cuyo nombre aparezca inscrito en la tarjeta de
identificacion vehicular o tarjeta de propiedad del vehiculo expedido por el Registro de
Propiedad Vehicular. [...J".

Articulo 29°.-

“El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito cubrird, como minimo, los siguientes riesgos
por cada persona, ocupante o tercero no ocupante de un vehiculo automotor asegurado:

* Muerte c/u: Cuatro (4) UIT.

* Invalidez permanente c/u hasta: Cuatro (4) UIT.

* Incapacidad temporal c/u hasta: Una (1) UIT.

* * Gastos médicos c/u hasta: Cinco (5) UIT.

* Gastos de sepelio c/u hasta: Una (1) UIT. [...]".

Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Transito - Codigo de Transito,
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 016-2009-MTC de 21 de abril de 2009, y sus
modificatorias

Articulo 91°.- Documentacion requerida

“El conductor debe portar y exhibir cuando el Efectivo de la Policia Nacional del Pert asignado
al control del transito lo solicite, lo siguiente:

a) Documento de Identidad.

b) Licencia de Conducir vigente, correspondiente al tipo de vehiculo que conduce. |...].

c) Tarjeta de Identificacion Vehicular correspondiente al vehiculo que conduce.

d) Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular vigente, segtin corresponda.
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e) Certificado SOAT fisico vigente, excepto que se cuente con Certificado SOAT electronico, en
cuyo caso la contratacion y vigencia del mencionado seguro debe ser verificada por la
autoridad competente en la base de datos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones;
o del Certificado Contra Accidentes de Transito (CAT), cuando corresponda, del vehiculo que
conduce.

f) Si se trata de un vehiculo especial, llevara ademas el permiso de circulacién que corresponda.

[..]

En caso de no presentar la documentacion sefialada, se aplicara las sanciones y medidas

preventivas sefialadas en el presente reglamento”.

Articulo 241°.- Inspeccion técnica periddica

“Los vehiculos automotores y los vehiculos combinados destinados a circular por la via publica,
deben ser sometidos a una revision técnica periodica que comprenda entre otros aspectos la
verificacion de las condiciones mecanicas, el control de emisiones de gases y productos de la
combustion en el motor considerados toxicos o nocivos para la salud y la emision de ruidos”.

Articulo 285°.- Péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

“Para que un vehiculo automotor o vehiculo combinado circule por una via debe contratarse
una Péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito segun los términos y montos
establecidos en el Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Sequros Obligatorios por
Accidentes de Transito. El conductor debe portar el Certificado SOAT fisico vigente
correspondiente. En caso se cuente con Certificado SOAT electronico, la contratacion y vigencia
de la pdliza del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito sera verificada por la autoridad
competente en la base de datos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones”.

Articulo 286°.- Cobertura de la Péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
“La Pdliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito debe cubrir a la tripulacion y
pasajeros ocupantes y terceros no ocupantes de un vehiculo automotor, que sufran lesiones o
muerte como consecuencia de un accidente de transito”.

Articulo 287°.- Medidas por no contar con la Péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito

“Cuando el conductor de un vehiculo automotor o vehiculo combinado lo haga circular
incumpliendo la obligacion de contar con una Pdliza vigente de Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito, la Autoridad competente debe retener el vehiculo, impedir su circulacion
e internarlo en un Depdsito Municipal de Vehiculos (DMV), hasta que se acredite la contratacion
del Seguro correspondiente”.

Articulo 301°.- Conclusion del internamiento

“La medida preventiva de internamiento de un vehiculo en el depésito vehicular culmina cuando,
segun la naturaleza de la falta o deficiencia que motivé la medida, se subsane o se supere la
deficiencia que la motivo, cuando corresponda; y cuando se cancele la multa en los casos que,
de acuerdo con la norma, la sancion a imponer asi lo prevea; los derechos por permanencia en
el depdsito vehicular y remolque del vehiculo; o al vencimiento del plazo establecido.

[.]

En caso de no tener el Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular (CITV), el vehiculo puede
ser retirado del depésito vehicular cuando se acredite: a) el pago de la multa y los derechos por
permanencia en el deposito vehicular y remolque del vehiculo; y b) el pago de la revision técnica.
El propietario tiene un plazo de veinticuatro (24) horas, a partir de emitido el CITV para
presentarlo ante la autoridad competente, bajo apercibimiento que la autoridad competente
disponga la captura del vehiculo.”
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¢ Reglamento Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares, aprobado mediante Decreto
Supremo n.° 025-2008-MTC de 22 de agosto de 2008 y modificatorias

Articulo 6°.- Vehiculos sujetos a las Inspecciones Técnicas Vehiculares

“6.1. Los vehiculos inscritos en el Registro de Propiedad Vehicular que circulan por las vias
publicas terrestres a nivel nacional, deben someterse y aprobar periédicamente las
Inspecciones Técnicas Vehiculares, a excepcion de aquéllos exonerados por el presente
reglamento.

6.2. Unicamente podran circular por las vias publicas terrestres a nivel nacional, aquellos
vehiculos que hayan aprobado las Inspecciones Técnicas Vehiculares, de acuerdo a lo
establecido en el presente Reglamento.

[.]

Articulo 8°.- Frecuencia y cronograma de las Inspecciones Técnicas Vehiculares y
vigencia del Certificado de Inspeccién Técnica Vehicular

“8.1. Las Inspecciones Técnicas Vehiculares se realizaran de acuerdo a la categoria, funcion y
antigliedad de los vehiculos. (...)

Articulo 11°.- Control y exigibilidad del Certificado de Inspeccién Técnica Vehicular

“El control del cumplimiento de las Inspecciones Técnicas Vehiculares y la exigencia del
certificado a los usuarios se efectuaran cuando:

a) El vehiculo circule por las vias publicas terrestres y la autoridad competente lo requiera. [...].”

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta, genera el riesgo de imposicién de sanciones por infracciones de transito y al
pago de dafios y/o indemnizaciones, en caso de la ocurrencia de un accidente, situaciéon que podria
generar una afectacion econdémica a la Entidad.

DOCUMENTACION VINCULADA A LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al “Proceso de gestion de los servicios de seguridad ciudadana
ejecutados por la Comisaria Basica CPNP Punta de Bombdn’, se encuentra detallada en el
Apéndice n.° 1.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucién de la Visita de Control, la Comisién de Control, no ha emitido el Reporte de Avance
ante Situaciones Adversas a la Comisaria, al no presentarse situaciones de riesgo inminente a la
Comisaria.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control a la dotacion de recursos y ejecucidn de los servicios
policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana se han advertido siete (7) situaciones
adversas que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del “Proceso de
gestién de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica CPNP Punta de
Bombdn”, las cuales han sido detalladas en el presente Informe.
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IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Jefe de la Region Policial Arequipa el presente Informe de Visita de
Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control
que se efectud al “Proceso de gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la
Comisaria Basica CPNP Punta de Bombon’, con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la
gestidn institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de
los objetivos de los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana.

2. Hacer de conocimiento al Jefe de la Region Policial Arequipa que debe comunicar al Organo de
Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Islay, en el plazo méximo de cinco (5) dias
habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones
adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacién de
sustento respectiva.

Mollendo, 22 de febrero de 2024.
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE
SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024
- CPNP PUNTA DE BOMBON

1. COMISARIA NO CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE CATEGORIZACION RESPECTO A LA
CANTIDAD MiINIMA DE EFECTIVOS POLICIALES, HECHO QUE LIMITARIA LA EJECUCION DE
LOS SERVICIOS POLICIALES EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA, PARA PREVENIR LA
DELINCUENCIA COMUN, DELITOS Y FALTAS Y EL LIBRE EJERCICIO DE LOS DERECHOS

CIUDADANOS
N° Documento
1 | Formato n.° 05: Comisarias -Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y Personal de
14 de febrero de 2024

2. LA COMISARIA NO FORMULO EL PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR, NI EL PLAN DE
PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO, SITUACION QUE AFECTARIA LA DETERMINACION DE
SECTORES DE PATRULLAJE, SU DURACION, LA SEGURIDAD DEL PERSONAL POLICIAL Y LA
DISTRIBUCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA SU EJECUCION

N° Documento
1 Formato n.° 01: Comisarias - Servicios Policiales de 14 de febrero de 2024

3. LA COMISARIA NO ESTARIA EJECUTANDO ACCIONES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA
APAZAMACHACA Chiherine CONTRA LA MUJER, DEBIDO A QUE NO CUENTA CON MAPA GRAFICO Y GEORREFERENCIAL

Estefani FAU 20131378972

sof DE MEDIDAS DE PROTECCION, LO QUE AFECTARIA LA LUCHA Y PREVENCION DE ACTOS Y

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 22:02:2024 16:59:36 105:00 DELITOS QUE AFECTARIAN A LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR

N° Documento
1 | Formato n.° 02: Comisarias - Programas Preventivos de 14 de febrero de 2024

Fimado digiaimente por 4. EFECTIVOS POLICIALES QUE REALIZAN EL PATRULLAJE MOTORIZADO Y A PIE, NO
o ot areor soft CUENTAN CON EL EQUIPAMIENTO POLICIAL QUE REQUIERE LA EJECUCION DE DICHA
ACTIVIDAD, LO CUAL AFECTARIA LA PRESTACION DEL SERVICIO POLICIAL A LA

CIUDADANIA Y LA SEGURIDAD DEL EFECTIVO POLICIAL

N° Documento
1 | Formato n.° 04: Comisarias — Equipamiento de 14 de febrero de 2024

5. LA COMISARIA NO CUENTA CON LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS DE DISENO PARA LA ATENCION DE USUARIOS CON DISCAPACIDAD, LO CUAL
LIMITARIA SU DERECHO DE DESPLAZAMIENTO Y LA ACCESIBILIDAD EN EL SERVICIO EN
IGUALDAD DE CONDICIONES

N° Documento
1 | Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 14 de febrero de 2024
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Periodo: Del 14 al 20 de febrero de 2024
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6. COMISARIA CUENTA CON UN VEHICULO MOTORIZADO INOPERATIVO, LO CUAL AFECTARIA
LA PREVENCION, DISUASION, OCURRENCIA Y PERSECUCION DE LOS HECHOS DELICTIVOS

N° Documento
1 | Formato n.° 01: Comisarias — Servicios policiales
2 | Formato n.° 04: Comisarias — Equipamiento de 14 de febrero de 2024

7. PATRULLERO DE LA COMISARIA NO CUENTA CON EL SOAT Y EL CITV VIGENTES Y/O NO
CUENTAN CON EL MISMO, ESTANDO EXPUESTOS A SANCIONES POR INFRACCIONES DE
TRANSITO Y AL PAGO DE DANOS Y/O INDEMNIZACIONES, EN CASO DE LA OCURRENCIA DE
UN ACCIDENTE, SITUACION QUE PODRIA GENERAR UNA AFECTACION ECONOMICA A LA
ENTIDAD

N° Documento
1 | Formato n.° 04: Comisarias — Equipamiento de 14 de febrero de 2024

Visita de Control a la Comisaria PNP Punta de Bomboén, distrito de Punta de Bomban, provincia de Islay, region Arequipa
Periodo: Del 14 al 20 de febrero de 2024
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Arequipa, 23 de Febrero de 2024
OFICIO N° 000428-2024-CG/GRAR

General PNP:

Colin Macleod Sim Galvan
Jefe

Regioén Policial Arequipa

Av. Enmel 106
Arequipa/Arequipa/Yanahuara

ASUNTO : Notificacion de Informe de Visita de Control N° 005-2024-0OCI/0359-SVC

REF. : a) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 218-2022-CG de 30 de
mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacién vinculada
al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por las
Comisarias Basicas PNP 2024 — CPNP Punta de Bombén”, comunicamos que se han
identificado siete (7) situaciones adversas las cuales estan contenidas en el Informe de Visita
de Control n.° 005-2024-0OCI/0359-SVC, que se adjunta al presente documento y que ameritan
la intervencién de la entidad a su cargo, por lo cual es pertinente remitirle el referido Informe
para las acciones que correspondan en el marco de sus competencias.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de lIslay, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacién de sustento respectiva, precisando que la informacién sea remitida a la
Gerencia Regional de Control Arequipa sito en Avenida Parra N° 324, edificio Parra, 4to piso,
Cercado, provincia y departamento de Arequipa; o en su defecto, por mesa de partes virtual de
la Contraloria General de la Republica
https://mesadepartesvirtual.contraloria.gob.pe/mpvirtual/; dirigido a la Gerencia Regional de
Control Arequipa, con atencién al Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Provincial de Islay.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.
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26/2/24, 15:38 Correo: Catherine Estefani Apaza Machaca - Outlook

Acuse de registro de documento

MPD PNP <no-reply@mininter.gob.pe>
Vie 23/02/2024 17:47

Para:Catherine Estefani Apaza Machaca <capazam@contraloria.gob.pe>

ACUSE DE REGISTRO DE DOCUMENTO

Estimado/a CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA:

Hago de su conocimiento el CARGO DE RECEPCION de su documento ingresado el 23/02/2024
con el ASUNTO : NOTIFICACION DE INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 005-2024-
OCI/0359-SVC, el mismo que ha sido registrado con éxito en la Mesa de Partes Digital de la
REGION POLICIAL AREQUIPA de la Policia Nacional del Peru, A continuacion usted podra hacer
seguimiento a su tramite de considerarlo pertinente a través del siguiente
enlace:https://www.mininter.gob.pe/content/consulta-tramite-sige

Debiendo ingresar:
- Numero de HT (Hoja de Tramite): 20240171080
- Contrasena: ZEil

Atentamente,

CONDO QUICO, JULIO CESAR
Mesa de Partes Digital

Policia Nacional del Peru
E-mail: mpd@policia.gob.pe

IMPORTANTE:

Este es un correo electrénico enviado por un servicio de correo automatico, por favor NO
RESPONDA este correo. Las respuestas a esta cuenta de correo no son consultadas ni
contestadas.

"Este mensaje de correo electrénico y/o el material adjunto puede contener informacién confidencial o legalmente
protegida por la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales, y es de uso exclusivo de la(s) persona(s) a
quién(es) se dirige. Si no es usted el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacion y/o
copia puede estar prohibida en virtud de la legislacion vigente, si usted recibe este mensaje por error por favor notificarlo al
remitente y elimine toda la informacion”

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKADg0Y2YyMDIhLTFhYjUtNDdmZC1iMWISLWIyZDk0YzNiMmU4MgAQAFU1pdJ95JJEtkv0e5Sy. .. m
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